APLICATIVOS

®* SMART TEF
* CPLUG PDV ANDROID
®* CPLUG ATENDIMENTO DE MESAS



SMART TEF

Mddulo Pago?

Sim, o médulo SMART TEF é uma funcionalidade contratada.

Este artigo fornece informacdes detalhadas sobre a implementacao da solucao SMART TEF da
ConnectPlug na POS MOVEL da Cielo Lio.

Agora é possivel utilizar o aplicativo SMART TEF da ConnectPlug nessa maquina, permitindo sua
funcionalidade como TEF no PDV 2.0. Para usufruir desse recurso, os clientes devem contratar o

servico SMART TEF diretamente com a ConnectPlug para integracao com a maquina Cielo Lio.

Smart TEF

Usado para automatizar e agilizar as transagoes finan
pagamentos com cartdes de
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Smart TEF (CPlug Pay a partir da versao 1.11.3)
Pré-requisitos

1. 0 contrato de cartdes deve estar configurado com o provedor da adquirente.

2. 0 PIX deve ser incluido nesse mesmo contrato.

B3 EDITAR CONFIGURACAO

Titulo Cadigo Provedor Conta para Crédito
cielo Cielo - Conta Padrao v Ativo
RECEBIMENTOS
R Contagem de data de vencimento: Dias dteis considerando feriados:
Agrupamento Deposita pagamento R .
Dias 1° Pagamento Dias entre parcelas
automatico apenas em dias (teis Municipais Estaduais
Dias Uteis b Dias Uteis v
u MNacionais Internacionais

Vencimento apenas em dias Gteis

Agrupar por bandeira Definir como pago
todas as entradas
nesse método

Modo Débito
Método Quant. de Parcela Bandeira Taxa(s) Tarifa{rs) Dias 1° Pag
Cartéio de Débito v beon Visa v 10,00 0,00 1 8]
Cartdo de Débito ¥ Débito MasterCard v 10,00 0,00 1 a
Cartdo de Débito v Débito Elo v 10,00 0,00 1 n
PIX v Débito N&o se aplica v 0,00 0,00 0 n
+ Configuracéo Débito

Passo a Passo para Vinculacao do PDV

1. Acesse a Area Administrativa do sistema e va para CPlug Pay para gerar o QR Code de
vinculagao.
- No aplicativo CPlug Pay, clique em Vincular PDV, escaneie o QR Code e aguarde alguns

segundos.



3. Apés a vinculacao, o sistema estara pronto para iniciar as transacoes.
Nota: Nao é mais necessario criar o aplicativo no ERP para este processo.

Na configuracao do CPlug Pay, basta inserir a OTP. Ndao é necessario fazer login no ERP na
proxima tela; basta selecionar a opcao para permanecer sem login, pois a configuracao do CPlug

Pay se resume a insercdo da OTP.



CPLUG PDV ANDROID

Funcionalidades Disponiveis:

® Funcionalidades do PDV ANDROID.

®* Uso do CplugPay

Configuracao do PDV Android

1. criaro Aplicativo PDV Android no ERP

®* Acesse o ERP > Pontos de Venda > Aplicativos e clique em Cadastrar Novo
Aplicativo > Novo PDV Android.
® Insira 0 nome para o PDV Android que serd utilizado na POS Mével e clique em

Salvar.

2. cadastrar Nova Frente de Caixa

* Acesse Pontos de Venda > Cadastro > Novo PDV.

® Cadastre uma nova frente de caixa a ser utilizada no PDV Android da POS Mével.

3. Configuracao do Contrato de Cartoes (Opcional)
Se desejar controlar as taxas de cada bandeira, configure um Contrato de Cartoes:
* Acesse Financeiro > Contrato de Cartdes e Outros > Novo PDV.
* Observacao: O médulo de Contrato de Cartdées n&o é obrigatério, a menos que o

cliente deseje gerenciar as taxas de transacao.


https://manual.cplug.com.br/books/pdv-android/page/pdv-android-8c1

4. Login no PDV Android na POS Mével

®* Abra o aplicativo PDV Android na POS Mével.

® Insira os dados de LOGIN e PIN gerados no ERP > Ponto de Venda > Aplicativos.

PDV Mobile (Integracao com o CPlug Pay - Cplug Pay a partir da
1.11.3)

Procedimentos para Clientes Somente com PDV Mobile

1. No aplicativo CPlug Pay, clique na opcao Continuar sem login.

®* Esta opcdo é necessaria para permitir que o cliente tenha acesso a funcionalidades

como transacdes e estornos, se necessario.

2. Apds essa configuracao, o sistema estara pronto para transacionar, sem a necessidade de

configurar o contrato de cartdes.

Limitacao Conhecida

® Caso o contrato de cartdes esteja configurado, o sistema solicitard a selecdo de bandeiras
durante o uso.

° Status: Esta limitacdo estd sendo tratada como uma melhoria para a préxima versao.



CPLUG ATENDIMENTO DE
MESAS

Funcionalidades Disponiveis

1. Abertura e Gestao de Comandas

* Abertura de Comandas: Com apenas alguns toques, é possivel criar uma nova comanda e
iniciar os lancamentos de pedidos.

* Gestao de Pedidos: Dentro de cada comanda, vocé pode adicionar novos itens, imprimir o
pedido, transferi-lo para outra comanda ou até mesmo cancelar, se necessario.

* Transferéncia de Comandas: E possivel mover o consumo de uma comanda para outra, ideal

para quando clientes mudam de mesa ou desejam dividir a conta.

2. Recebimento de Pagamentos

* Descontos e Parciais: O sistema permite aplicar descontos diretamente na comanda,
imprimir parciais do valor consumido e receber pagamentos parciais - ideal para quando
alguém do grupo precisa sair antes e quer acertar apenas sua parte.

* Pagamento Total: Quando todos os itens forem pagos, basta selecionar a comanda, clicar na
seta verde de confirmacao e escolher "Receber pagamento total" para finalizar a venda e emitir
a nota fiscal.

* Flexibilidade na Finalizacdo: Se preferir, é possivel apenas fechar a comanda sem realizar o



pagamento imediatamente. Ao selecionar a opcao "Fechar somente", a comanda serd
encerrada e ficard disponivel na secao Atendimentos do PDV. A finalizacao da venda poderd ser
feita posteriormente, diretamente no PDV.
* Taxa de Servico: Se a taxa de servico estiver ativada, é possivel desmarca-la no momento do
pagamento, caso o cliente opte por nao inclui-la.
* Fechamento de Comandas: Para concluir uma venda e emitir a nota fiscal, é necesséario que
o valor total da comanda esteja quitado. Isso pode ser feito de duas formas:
° Através da prépria comanda: selecione-a > clique na seta verde > “Receber pagamento e
fechar” > “Receber pagamento total”.
° Ou pelo menu "Lista de Pedidos": v em acBes > “Fechar comanda” > “Receber

pagamento e fechar” > “Receber pagamento total”.

Processo de fechamento e pagamento (parcial e total) de
comanda pela POS MOVEL

Processo de autenticacao do aplicativo atendimento de mesas



