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APLICATIVOS



APLICATIVOS

SMART TEF

Mdédulo Pago?

Sim, o médulo SMART TEF é uma funcionalidade contratada.

Este artigo fornece informacdes detalhadas sobre a implementacao da solucao SMART TEF da
ConnectPlug na POS MOVEL da Cielo Lio.

Agora é possivel utilizar o aplicativo SMART TEF da ConnectPlug nessa maquina, permitindo sua
funcionalidade como TEF no PDV 2.0. Para usufruir desse recurso, os clientes devem contratar o

servico SMART TEF diretamente com a ConnectPlug para integracdao com a maquina Cielo Lio.

Smart TEF

Usado para automatizar e agilizar as transagoes finan
D mentos com cartdes de

te do TEF tra
. Aqui estao alguns deles:

21 423.3740001-52 - CPLUG
Produgis.

Curliiba, PR




Smart TEF (CPlug Pay a partir da versao 1.11.3)
Pré-requisitos

1. 0 contrato de cartdes deve estar configurado com o provedor da adquirente.

2. 0 PIX deve ser incluido nesse mesmo contrato.

B3 EDITAR CONFIGURACAO

Titulo Cadigo Provedor Conta para Crédito
cielo Cielo - Conta Padrao hd Ativo
RECEBIMENTOS
R Contagem de data de vencimento: Dias dteis considerando feriados:
Agrupamento Deposita pagamento R .
Dias 1° Pagamento Dias entre parcelas
automatico apenas em dias (teis Municipais Estaduais
Dias Uteis b Dias Uteis v
n Nacionais Internacionais

Vencimento apenas em dias Gteis

Agrupar por bandeira Definir como pago
todas as entradas
nesse método

Modo Débito
Método Quant. de Parcela Bandeira Taxa(s) Tarifa{rs) Dias 1° Pag
Cartéio de Débito v beon Visa v 10,00 0,00 1 8]
Cartdo de Débito ¥ Débito MasterCard v 10,00 0,00 1 a
Cartao de Débito v Dehito Elo v 10,00 0,00 1 o
PIX v Débito N&o se aplica v 0,00 0,00 0 n

+ Configuracéo Débito

Passo a Passo para Vinculacao do PDV

1. Acesse a Area Administrativa do sistema e va para CPlug Pay para gerar o QR Code de

vinculagao.



2. No aplicativo CPlug Pay, clique em Vincular PDV, escaneie o QR Code e aguarde alguns
segundos.

3. Apods a vinculacao, o sistema estara pronto para iniciar as transacdes.
Nota: Nao é mais necessario criar o aplicativo no ERP para este processo.

Na configuracao do CPlug Pay, basta inserir a OTP. Ndo é necessario fazer login no ERP na
proxima tela; basta selecionar a opcao para permanecer sem login, pois a configuracao do CPlug

Pay se resume a insercao da OTP.



APLICATIVOS

CPLUG PDV ANDROID

Funcionalidades Disponiveis:

® Funcionalidades do PDV ANDROID.

®* Uso do CplugPay

Configuracao do PDV Android

1. criaro Aplicativo PDV Android no ERP

®* Acesse o ERP > Pontos de Venda > Aplicativos e cligue em Cadastrar Novo
Aplicativo > Novo PDV Android.
® Insira 0o nome para o PDV Android que serd utilizado na POS Mével e clique em

Salvar.

2. cadastrar Nova Frente de Caixa

* Acesse Pontos de Venda > Cadastro > Novo PDV.

® Cadastre uma nova frente de caixa a ser utilizada no PDV Android da POS Mével.

3. Configuracao do Contrato de Cartées (Opcional)

Se desejar controlar as taxas de cada bandeira, configure um Contrato de Cartoes:


https://manual.cplug.com.br/books/pdv-android/page/pdv-android-8c1

®* Acesse Financeiro > Contrato de Cartdes e Outros > Novo PDV.
* Observacao: O médulo de Contrato de Cartdes nao é obrigatério, a menos que o

cliente deseje gerenciar as taxas de transacao.

4. Login no PDV Android na POS Mével

®* Abra o aplicativo PDV Android na POS Mével.

® Insira os dados de LOGIN e PIN gerados no ERP > Ponto de Venda > Aplicativos.

PDV Mobile (Integracao com o CPlug Pay - Cplug Pay a partir da
1.11.3)

Procedimentos para Clientes Somente com PDV Mobile

1. No aplicativo CPlug Pay, clique na opcao Continuar sem login.

* Esta opcdo é necessaria para permitir que o cliente tenha acesso a funcionalidades

como transacdes e estornos, se necessario.

2. Apods essa configuracao, o sistema estara pronto para transacionar, sem a necessidade de

configurar o contrato de cartdes.

Limitacao Conhecida

® Caso o contrato de cartdes esteja configurado, o sistema solicitaré a selecdo de bandeiras
durante o uso.

° Status: Esta limitacdo estad sendo tratada como uma melhoria para a préxima versio.



APLICATIVOS

CPLUG ATENDIMENTO DE
MESAS

Funcionalidades Disponiveis

1. Abertura e Gestao de Comandas

* Abertura de Comandas: Com apenas alguns toques, é possivel criar uma nova comanda e
iniciar os lancamentos de pedidos.

* Gestao de Pedidos: Dentro de cada comanda, vocé pode adicionar novos itens, imprimir o
pedido, transferi-lo para outra comanda ou até mesmo cancelar, se necessario.

* Transferéncia de Comandas: E possivel mover o consumo de uma comanda para outra, ideal

para quando clientes mudam de mesa ou desejam dividir a conta.

2. Recebimento de Pagamentos

* Descontos e Parciais: O sistema permite aplicar descontos diretamente na comanda,
imprimir parciais do valor consumido e receber pagamentos parciais - ideal para quando
alguém do grupo precisa sair antes e quer acertar apenas sua parte.

* Pagamento Total: Quando todos os itens forem pagos, basta selecionar a comanda, clicar na
seta verde de confirmacao e escolher "Receber pagamento total" para finalizar a venda e emitir
a nota fiscal.

* Flexibilidade na Finalizacdo: Se preferir, é possivel apenas fechar a comanda sem realizar o



pagamento imediatamente. Ao selecionar a opcao "Fechar somente", a comanda serd
encerrada e ficard disponivel na secao Atendimentos do PDV. A finalizacao da venda poderd ser
feita posteriormente, diretamente no PDV.
* Taxa de Servico: Se a taxa de servico estiver ativada, é possivel desmarca-la no momento do
pagamento, caso o cliente opte por nao inclui-la.
* Fechamento de Comandas: Para concluir uma venda e emitir a nota fiscal, é necesséario que
o valor total da comanda esteja quitado. Isso pode ser feito de duas formas:
° Através da prépria comanda: selecione-a > clique na seta verde > “Receber pagamento e
fechar” > “Receber pagamento total”.
° Ou pelo menu "Lista de Pedidos": v em acBes > “Fechar comanda” > “Receber

pagamento e fechar” > “Receber pagamento total”.

Processo de fechamento e pagamento (parcial e total) de
comanda pela POS MOVEL

Processo de autenticacao do aplicativo atendimento de mesas



SOLICITAR LIBERACAO

APLICATIVOS

Passo a Passo para Solicitacao de Liberacao dos aplicativos
Cplug Pay | PDV Android | Atendimento de mesas

v Ao realizar a liberacao do EC no portal da Cielo, todos os aplicativos relacionados (CplugPay, PDV
Android e Atendimento de Mesas) serao automaticamente liberados.

1. Obter o Numero do EC (Estabelecimento Comercial)

Solicite ao cliente o nimero do EC, que pode ser encontrado na maquina CIELO LIO V2 e On v3

seguindo 0s passos abaixo:

Na tela inicial da maquina, acesse o menu inferior "Ajuda".
Selecione a opcao "Minha LIO".

Clique em "Sobre".

oW N

Localize a opcao "Numero do EC".

®* Este é o nimero que o cliente deve fornecer a ConnectPlug.

Na POS AXIUM DX8000 series, siga 0s passos abaixo para coletar o EC, siga os passos abaixo:



1. Na tela inicial clica em "Configuracdes"
2. Depois em "Sobre a maquina"”

3. Colete: EC (12 digitos) + Cddigo da Loja (4 digitos) = 16 digitos
-> Este é o numero que o cliente deve fornecer a ConnectPlug.
2. Validar o Numero do EC
Confirme que o numero fornecido pelo cliente contém 16 caracteres.
3. Enviar Solicitacao de Liberacao
Para solicitar a liberacao dos aplicativos, siga os passos abaixo:

® Crie um Ticket no MOVIDESK, utilizando a Macro: (NLOGICOS) - Solicitacdo Liberacido POS
CIELO com o EC e CNPJ/CPF do respectivo cliente

® As solicitacdes enviadas seguirdo o SLA de 08 horas uteis.

* Observacdo importante: Parceiros do Time de Canais, devem realizar a solicitacao

via Chat para o Time de Suporte.

O setor de PPI serd responsavel por conduzir o processo junto a CIELO. Apds a ativacao ser

confirmada pela CIELO, uma resposta sera enviada Ticket pelo MOVIDESK.
Consulta de solicitacoes

Para facilitar o acompanhamento, criamos um Painel de Consulta no MOVIDESK, com titulo:

NLOGICOS (TEF E PIX)
4. Retornar ao Cliente

Apds a confirmacao, informe ao cliente que a liberacdo foi realizada com sucesso.

A maquina CIELO ira atualizar automaticamente e baixar os aplicativos.



Os aplicativos nao foram baixados automaticamente. O que
fazer?

Caso a maquina nao realize o download dos aplicativos imediatamente, oriente o cliente a seguir os

passos abaixo:

1. verificar a conexao com a internet:

® Certifique-se de que a maquina esta conectada a uma rede estével.

2. conectar a POS ao carregador:

®* Plugue a méaquina na tomada para garantir energia durante o processo.

3. Forcar a atualizacao do sistema:

* Na tela inicial da maquina, vd ao menu inferior "Ajuda".
®* Selecione a opcéo "Minha LIO".

* Cligue em "Buscar atualizacées".

4. validar o Ntimero do EC:
® Caso o problema persista, verifique se o nimero do EC informado foi preenchido

corretamente no pedido de liberacao.

Informacdes atualizadas em 03/07/2025



FLUXOS RESOLUTIVOS - POS
CIELO

? Nao consigo logar ou sincronizar o aplicativo.

Durante o processo de login ou sincronizacao (atualizacao de dados) do PDV Android podem ocorrer
alguns eventos que acabam impossibilitando a sincronizacao completa do aplicativo.

Nesses casos, o préprio aplicativo retorna uma mensagem junto de um cdédigo de erro para que se
possa tentar identificar o problema que ocorreu e resolvé-lo para que o login seja realizado

corretamente.

? E normal o processo de sincronizacdo/login demorar muito?

Depende da conta do cliente. Clientes com muitos registros de produtos, clientes, cédigos de barras e
outros elementos podem fazer com que a sincronizacao do PDV Android, principalmente durante o
login demorem algum tempo, ou também a precariedade da sua conexao com a internet. A conduta
nessa situacao é esperar até o final do processo, para que o PDV ou realizar o login/sincronizacao

corretamente, ou retorne alguma mensagem indicando o que ocorreu.

? A "bolinha" de carregamento parou, o que fazer?

Em alguns aparelhos com hardwares mais modestos, ou mais antigos, a animacao central da tela de
sincronizacao pode travar algumas vezes ou até mesmo parar. Isso nao significa que a sincronizacao
parou, apenas que a interface do aplicativo estd tendo dificuldade de renderizar a animacao, por
causa das limitacdes do hardware.

Nesse caso deve se continuar aguardando o processo normalmente, pois se houver algum problema

o aplicativo ird sinalizar o que aconteceu.

? Recebi a mensagem parecida como "O ConnectPlug PDV nao esta respondendo" ou "O
aplicativo esta demorando para responder"

Isso ocorre devido a limitacdo do hardware que esta sendo utilizado. Basta selecionar a opcao



"Aguardar" para que o PDV continue o processo de sincronizacao/login.

? Codigos de erros do PDV Android:

O erro mais comum de ocorrer é a falta/falha de rede. Para esse tipo de problema o cédigo
apresentado pode variar, porém ele terminara com a sigla WN (Without Network). Para resolver basta
verificar se a conexao do aparelho existe e se a mesma nao apresenta instabilidade, e tentar

novamente o processo de login/sincronizacao.

? Codigos de erros 902, 904, 906, 908, 910, 912, 914, 916, 918, 921, 920 e 923:
O retorno da API nao foi o esperado pelo aplicativo. Verifique se o tipo do aplicativo que esta sendo
utilizado para login € PDV ANDROID. Se sim, verifique o log de erro para mais informacdes e haja de

acordo com elas.

? Codigo de erro 401:

API retornou que o aplicativo nao esta autorizado a realizar a chamada.

Isso pode ocorrer quando:

O aplicativo é excluido no ERP: Nesse caso crie um aplicativo novo do tipo PDV Android e logue no
aparelho.

O aparelho foi resetado para configuracdes de fabrica: Nesse caso exclua o aplicativo atual no ERP e
crie um aplicativo novo do tipo PDV Android e logue no aparelho.

Muito raro porém possivel: O aparelho por algum motivo perdeu seu Google ID (ID Unico

utilizado para identificar o aparelho no ERP): Nesse caso exclua o aplicativo atual no ERP e crie um

aplicativo novo do tipo PDV Android e logue no aparelho.

? Cédigo de erro 429:

API retornou que esse cliente estd fazendo muitas requisigoes.

Isso pode ocorrer quando o cliente possui muitos registros de produtos, clientes, cédigos de barra e
etc.

A conduta nessa situacao é esperar 3 minutos, tentar o processo de login/sincronizacdo novamente e
verificar se 0 mesmo ocorre novamente.

Se ocorrer, o desenvolvimento deve ser contatado com o maior nimero de informacdes possiveis

(Schema, cédigo de login da empresa, aplicativo que estd sendo utilizado, etc).

? Codigo de erro 4xx:



Outros cdédigos de erros que se iniciem com 4 sdo retornados pela APl em situacdes especificas.
Nesse caso deve se recorrer a norma HTTP de cédigos e analisar o log do PDV Android, para entao
agir em cima das informacoes neles presentes. No ultimo caso de nenhuma solucao ser possivel,

entrar em contato com o desenvolvimento.

? Nenhuma das solucées acima me ajudou:

Se 0 erro que vocé esta presenciando nao esta listado acima, verifique o log do PDV Android para ter
mais informacdes do que pode estd ocorrendo. Se ele nao ajudar, informe o supervisor do setor para
que ele possa analisar se o problema pode ser resolvido de alguma outra forma, ou entrar em contato
com o setor de desenvolvimento. Nao é recomendado o contato direto com o setor de

desenvolvimento, com excecao dos casos explicitamente listados acima.

? PDV ANDROID nao esta realizando impressoes.

Existem varias impressdes no PDV Android.

Todas elas devem ser realizadas através de impressoras de REDE.

? O que eu devo observar para garantir que as impressoras estao configuradas

corretamente:

- Verifique se as impressoras estao configuradas no ERP com o IP e FABRICANTE correto.

- Verifique se o aparelho em que o PDV Android esta instalado estd na mesma rede da impressora.

(Isso pode ser feito verificando se as trés primeiras casas do IP do aparelho em que o PDV Android
esta instalado sao iguais as trés primeiras casas do IP da impressora. Se sim, eles provavelmente

estdo na mesma rede.)

- Para validar com certeza, basta acessar o IP da IMPRESSORA no navegador (chrome ou equivalente)
do aparelho em que o PDV Android estd instalado. Se vocé chegar a uma pagina de configuracao da

impressora, os dois aparelhos estao se comunicando.

- Na tela de configuracdes administrativas do PDV Android existe uma opcao chamada "Testar
impressoras". Ao utilizar ela serd impresso um comprovante de teste na impressora, que se

realmente for impresso confirmara que as configuracdes estdao corretas e os aparelhos estdo em um



ambiente compartilhado.

? Verifiquei os passos acima e ainda assim nao ocorre a impressao:

Nesse caso é preciso analisar a impressao em questao.

PDV Android n&o imprime o RELATORIO GERENCIAL:

Realize as seguintes verificacoes:

No ERP, verifigue se o PDV (PONTO DE VENDA > CADASTRO > Selecione o PDV aberto) esta com o
ponto de impressao correto configurado.

Se 0 que vocé deseja é a impressao automatica ao finalizar uma venda, no ERP verifique nas
configuracées do PDV a opcdo em (ENGRENAGEM > CONFIGURACOES DO PDV > CONFIGURACOES

DO PDV > Impressao de Relatério Gerencial)

? Onde eu encontro os logs do PDV Android?

Os logs do PDV Android estdo localizados nos arquivos do aparelho onde o app esté instalado.

Para encontrar esses logs, basta entrar no app gerenciador de arquivos do aparelho (Geralmente
chamado de gerenciador de arquivos, meus arquivos ou alguma variacao parecida), e a partir da raiz
dos diretérios (diretério inicial), ir até a pasta "PDVMobile".

Nela vocé encontrara a pasta "LOGS", e dentro dela, os logs do aplicativo.

Os arquivos de logs sao nomeados a partir do dia em que eles sao gerados e utilizados, sendo assim
ird existir um log para cada um dos dias que o app foi utilizado, limitando-se sempre ao registro de

logs de até 15 dias atras.

? O que eu vejo nos logs do PDV Android?

Os arquivos de logs do PDV Android sao salvos no formato HTML, com uma formatagcao com o intuito
de ajudar o analista que estd lendo ele a identificar possiveis informacdes importantes.

Geralmente, em casos de erros, basta ir até o final do log e buscar por:

Mensagens na cor vermelha, que indicam eventos de prioridade alta.

Mensagens na cor laranja, indicam eventos de prioridade média.

Mensagens na cor azul, indicam eventos de prioridade baixa.

Mensagens na cor cinza: apenas logs de eventos rotineiros.



Os logs também contém, em cada linha de evento, a data e hora exata do evento para auxiliar na

busca e compreensao dos acontecimentos ao decorrer do tempo

? Como eu visualizo os logs do PDV Android?

Os logs podem ser visualizados diretamente no aparelho do cliente, utilizando o aplicativo "Leitor de
HTML" do aparelho.

Vocé também pode capturar os arquivos e trazer até sua maquina e abri-los em qualquer navegador

de internet como Chrome ou Mozilla.

? Como eu exporto e envio para anadlise o banco de dados do PDV Android?

- Quando eu devo exportar o banco de dados do PDV Android?
S6 exporte o banco de dados se for solicitado pelo desenvolvimento para andlise. Essa acdo pode
afetar o bom funcionamento do PDV Android e ndao deve ser realizada sem a expressa requisicao do

desenvolvimento.

? Como eu exporto o banco de dados do PDV Android?

Para exportar o banco de dados do PDV Android, siga 0os seguintes passos:

1. No PDV Android, entre na tela de configuracées administrativas.

2. Na tela de configuracdes administrativas, selecione a opcao "Exportar base de dados". Ao fazer
isso, o aplicativo ira exportar um arquivo com toda a base de dados do aplicativo para os arquivos do
aparelho.

3. Agora, vocé devera pegar o arquivo exportado da base de dados. Para encontrar esse arquivo,
basta entrar no app gerenciador de arquivos do aparelho (Geralmente chamado de gerenciador de
arquivos, meus arquivos ou alguma variagao parecida).

4. Na raiz dos arquivos do aparelho (diretério padrdo) vocé encontrard um arquivo chamado
"cp_pdv.realm".

5. Extraia esse arquivo do aparelho do cliente (Via e-mail ou transferéncia de arquivos do
TeamViewer).

6. Envie para o desenvolvedor que solicitou a exportacao por e-mail seguindo o padrao: Assunto:
BASE DE DADOS EXPORTADA - PDV ANDROID - SCHEMA DO CLIENTE Conteudo:

Descricdo: Descricdo detalhada do problema, com o MAXIMO DE DETALHES POSSIVEIS. Link: LINK DO
TICKET OU CHAMADO NO SISTEMA DO SUPORTE



Schema: SCHEMA DO CLIENTE
Cod. Login: CODIGO DE LOGIN DO CLIENTE.

7. Pronto!



LIMPEZA DE DADOS

Para limpar os dados de aplicativos, realize a seguinte operacao:

12 Desabilite qualquer rede online da maquina 3g/4g/wifi.
22 Desabilite o horario da maquina automaticamente.
392 Mude para a data 2/dez/2020.

49 Insira senha: 254824 para poder acessar apps e limpar os dados do PDV Android.



