SOLICITAR LIBERACAO
APLICATIVOS

1. Como o aplicativo SMART TEF é disponibilizado na maquina
PAGSEGURO (P2)?

A disponibilizacdo do SMART TEF na maquina PAGSEGURO (P2) é realizada pelo setor de PPI
(Padronizacdo de Processos Internos). O processo € o seguinte:

1. O setor de PPl inicia a solicitacao no portal designado pela PAGSEGURO, informando
detalhes da méaquina, como o nimero de série.

2. Apds a solicitacao, o setor de PPl aguarda a resposta da PAGSEGURO, gue envia um ticket
confirmando a disponibilizacdo do SMART TEF para a maquina especificada.

2. Como solicitar a liberacao do aplicativo SMART TEF na
maquina PAGSEGURO (P2)?

Para solicitar a liberagdo do SMART TEF na maquina PAGSEGURO (P2), siga os passos abaixo:

® Crie um Ticket no MOVIDESK, utilizando a Macro: (NLOGICOS) - Solicitacao Liberacao POS
PAGSEGURO com o numero de série de cada maquina.

* As solicitacdes enviadas seguirao o SLA de 08 horas uteis.

®* Observacao importante: Parceiros do Time de Canais, devem realizar a solicitacao
via Chat para o Time de Suporte.

O setor de PPI serd responsavel por conduzir o processo junto a PAGSEGURO. Apds a ativacao ser
confirmada pela PAGSEGURO, uma resposta sera enviada Ticket pelo MOVIDESK.

Consulta de solicitacoes

Para facilitar o acompanhamento, criamos um Painel de Consulta no MOVIDESK, com titulo:
NLOGICOS (TEF E PIX)
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