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APLICATIVOS

SMART TEF

Mdédulo Pago?

Sim, o médulo SMART TEF é uma funcionalidade contratada.

Este artigo fornece informacdes detalhadas sobre a implementacao da solucao SMART TEF da
ConnectPlug na POS MOVEL da REDE.

Agora é possivel utilizar o aplicativo SMART TEF da ConnectPlug nessa maquina, permitindo sua
funcionalidade como TEF no PDV 2.0. Para usufruir desse recurso, os clientes devem contratar o

servico SMART TEF diretamente com a ConnectPlug para integracao com a maquina da REDE.

Smart TEF

Usado para automatizar e agilizar as transagoes finan
D mentos com cartdes de

te do TEF tra
. Aqui estao alguns deles:

21 423.3740001-52 - CPLUG
Produgis.

Curliiba, PR




Smart TEF (CPlug Pay a partir da versao 1.11.3)
Pré-requisitos

1. 0 contrato de cartdes deve estar configurado com o provedor da adquirente.

2. 0 PIX deve ser incluido nesse mesmo contrato.

B3 EDITAR CONFIGURACAO

Titulo Cadigo Provedor Conta para Crédito
cielo Cielo - Conta Padrao v Ativo
RECEBIMENTOS
R Contagem de data de vencimento: Dias dteis considerando feriados:
Agrupamento Deposita pagamento R .
Dias 1° Pagamento Dias entre parcelas
automatico apenas em dias (teis Municipais Estaduais
Dias Uteis b Dias Uteis v
u MNacionais Internacionais

Vencimento apenas em dias Gteis

Agrupar por bandeira Definir como pago
todas as entradas
nesse método

Modo Débito
Método Quant. de Parcela Bandeira Taxa(s) Tarifa{rs) Dias 1° Pag
Cartéio de Débito v beon Visa v 10,00 0,00 1 8]
Cartdo de Débito ¥ Débito MasterCard v 10,00 0,00 1 a
Cartdo de Débito v Débito Elo v 10,00 0,00 1 n
PIX v Débito N&o se aplica v 0,00 0,00 0 n
+ Configuracéo Débito

Passo a Passo para Vinculacao do PDV

1. Acesse a Area Administrativa do sistema e vé para CPlug Pay para gerar o QR Code de
vinculacao.

2. No aplicativo CPlug Pay, clique em Vincular PDV, escaneie 0 QR Code e aguarde alguns



segundos.

3. Apds a vinculacao, o sistema estard pronto para iniciar as transacdes.

Nota: Nao é mais necessario criar o aplicativo no ERP para este processo.



APLICATIVOS

CPLUG PDV PRO

Funcionalidades Disponiveis:

®* Funcionalidades do PDV PRO.
Confira todas as funcionalidades e orientacdes do PDV PRO acessando os artigos disponiveis
aqui.

[ ] ~ ~
Transagcdes com cartdes

®* Transacdes via PIX


https://manual.cplug.com.br/books/pdv-pro
https://manual.cplug.com.br/books/pdv-pro

APLICATIVOS

CPLUG ATENDIMENTO PRO

Funcionalidades Disponiveis:

®* Funcionalidades do Atendimento PRO.
Confira todas as funcionalidades e orientacdes do Atendimento PRO acessando os artigos
disponiveis aqui.

[ ) ~ ~
Transacbes com cartoes

®* Transacdes via PIX


https://manual.cplug.com.br/books/atendimento-pro/page/atendimento-pro
https://manual.cplug.com.br/books/atendimento-pro/page/atendimento-pro

COMPATIBILIDADE DE
TERMINAIS POS POR
APLICATIVO

Compatibilidade de Modelos POS REDE com os Aplicativos ConnectPlug
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su dos
i horlnologagéo
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PRO
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Observacoes:

* Equipamentos ndo homologados podem apresentar falhas ou travamentos.
® Sempre acione o suporte técnico para registrar problemas.

* Em casos criticos, pode-se solicitar a troca para Rede por um modelo homologado.



SOLICITAR LIBERACAO
APLICATIVOS

Os aplicativos Smart TEF, PDV PRO e ATENDIMENTO PRO da ConnectPlug ja estao disponiveis

para instalacdo diretamente Store da rede, nas maquininhas POS mdéveis.

Com isso, a instalacdo fica mais pratica e rapida, permitindo que o equipamento seja configurado

diretamente pelo dispositivo, sem necessidade de processos adicionais.
Aplicativos disponiveis:

® Smart TEF
* PDV PRO
* Atendimento PRO

Basta acessar a Store da rede na POS mdvel, localizar o aplicativo desejado e realizar a instalacao.



