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Sim, o módulo SMART TEF é uma funcionalidade contratada.
Este artigo fornece informações detalhadas sobre a implementação da solução SMART TEF da 
ConnectPlug na POS MÓVEL da REDE.
Agora é possível utilizar o aplicativo SMART TEF da ConnectPlug nessa máquina, permitindo sua 
funcionalidade como TEF no PDV 2.0. Para usufruir desse recurso, os clientes devem contratar o 
serviço SMART TEF diretamente com a ConnectPlug para integração com a máquina da REDE.

 

SMART TEF
Módulo Pago?



 

1. O contrato de cartões deve estar configurado com o provedor da adquirente.
2. O PIX deve ser incluído nesse mesmo contrato.

 

1. Acesse a Área Administrativa do sistema e vá para CPlug Pay para gerar o QR Code de 
vinculação.

2. No aplicativo CPlug Pay, clique em Vincular PDV, escaneie o QR Code e aguarde alguns 

Smart TEF (CPlug Pay a partir da versão 1.11.3)

Pré-requisitos

Passo a Passo para Vinculação do PDV



segundos.
3. Após a vinculação, o sistema estará pronto para iniciar as transações.

Nota: Não é mais necessário criar o aplicativo no ERP para este processo.
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Funcionalidades do PDV PRO.
Confira todas as funcionalidades e orientações do PDV PRO acessando os artigos disponíveis 
aqui.
Transações com cartões
Transações via PIX

CPLUG PDV PRO
Funcionalidades Disponíveis:

https://manual.cplug.com.br/books/pdv-pro
https://manual.cplug.com.br/books/pdv-pro


APLICATIVOS

Funcionalidades do Atendimento PRO.
Confira todas as funcionalidades e orientações do Atendimento PRO acessando os artigos 
disponíveis aqui.
Transações com cartões
Transações via PIX

CPLUG ATENDIMENTO PRO
Funcionalidades Disponíveis:

https://manual.cplug.com.br/books/atendimento-pro/page/atendimento-pro
https://manual.cplug.com.br/books/atendimento-pro/page/atendimento-pro


Compatibilidade de Modelos POS REDE com os Aplicativos ConnectPlug

ModeloAplicativos 
suportados

Status 
de 
homologação

N960K

 
Smart 
TEF 
| 
PDV 
PRO 
| 
ATENDIMENTO 
PRO

Homologado 

Observações:

Equipamentos não homologados podem apresentar falhas ou travamentos.
Sempre acione o suporte técnico para registrar problemas.
Em casos críticos, pode-se solicitar a troca para Rede por um modelo homologado.

COMPATIBILIDADE DE 

TERMINAIS POS POR 

APLICATIVO



Os aplicativos Smart TEF, PDV PRO e ATENDIMENTO PRO da ConnectPlug já estão disponíveis 
para instalação diretamente Store da rede, nas maquininhas POS móveis.

Com isso, a instalação fica mais prática e rápida, permitindo que o equipamento seja configurado 
diretamente pelo dispositivo, sem necessidade de processos adicionais.

Aplicativos disponíveis:

Smart TEF
PDV PRO
Atendimento PRO

Basta acessar a Store da rede na POS móvel, localizar o aplicativo desejado e realizar a instalação.
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