APLICATIVOS

® CPLUG PDV ANDROID

® CPLUG ATENDIMENTO DE MESAS

® CPLUG SMART TEF

* COMERCIALIZACAO PAUSADA - 26/01/26 - TOTEM DE AUTOATENDIMENTO



CPLUG PDV ANDROID

CPlug PDV Android (Stone)

O CPlug PDV (v1.4.90) é o sistema de Ponto de Venda gque auxilia comerciantes na gestdo de vendas

e na geracao de relatérios (gerencial, fechamento de caixa, etc.)

1. Funcionalidades e Pré-requisitos

* Funcao: Registro de vendas répido e eficiente.

* Pré-requisito: Para que o CPlug PDV funcione com transacdes e impressdes, é necessario ter o
CPlug Pay instalado no POS Mdével, pois ele atua como a "ponte" para registrar as transacdes e

realizar as impressoes.

2. Configuracao no ERP e Login

A configuracdo do PDV Android envolve a criacao de credenciais no ERP antes do login na POS Mével.
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3. Changelog e Correcoes Recentes (v1.4.90)
As atualizacdes de Outubro de 2025 (versao v1.4.90) trouxeram os seguintes ajustes e novidades:

* Novidade: Implementada a funcionalidade de desconto por perfil de usuario no PDV Mobile. _



* Incluidas travas na aplicacao na ordem do recebimento dos valores e na visualizacao dos recebidos,
para garantir que todos os valores estejam visiveis na tela.

e Ajustado o fluxo de pagamento onde, quando havia oscilacao de rede no envio da venda

, 0 POS ficava travado [STONE].
e Correcao de PDV Mobile que nao abria em algumas POS P2-B e L300 [STONE].

» Tratado o caso de "POS Stone apresentando falhas continuas quando vinculado ao servidor
offline" [STONE].



CPLUG ATENDIMENTO DE
MESAS

CPlug Atendimento de Mesas (Stone)

O CPlug Atendimento (v2.1.1) é voltado para a gestao de mesas e comandas.

1. Funcionalidades e Caracteristicas

* Registra abertura de comandas no sistema.

¢ Realiza o fechamento e pagamento das comandas.

e Permite a selecao e cadastro de clientes no sistema.

* Diferencial: Nao necessita da instalacao do CPlug PAY para o funcionamento de transacdes e
impressoes.

* Disponivel para Stone.

2. Processo de Fechamento e Pagamento

O aplicativo oferece flexibilidade no recebimento:

* Gestao de Comandas: Adicionar itens, imprimir o pedido, transferir para outra comanda ou
cancelar.

- Descontos e Pagamentos Parciais: Aplicar descontos e receber pagamentos parciais.

* Taxa de Servico: Se ativada, pode ser desmarcada pelo cliente no momento do pagamento.

* Pagamento Total: Finalize a venda e emita a nota fiscal, selecionando a comanda > seta verde >
"Receber pagamento total".

 Fechamento Flexivel: A opcao "Fechar somente" encerra a comanda para que a finalizacao da
venda (pagamento) possa ser feita posteriormente no PDV.

* Fechamento para Emissao de NF: Para que a nota fiscal seja emitida, o valor total da comanda
deve estar quitado. Isso é feito pela opcao “Receber pagamento e fechar” > “Receber

pagamento total”



(disponivel na prépria comanda ou no menu "Lista de Pedidos")

3. Changelog e Novidades Recentes (v2.1.1)

As atualizacdes de Outubro de 2025 (versao v2.1.1) incluem:

* Novidade: Implementada a opcao de cadastro de clientes no Atendimento de mesas.

* Transacoes via Deeplink: Ao cobrar, o aplicativo CPlug Atendimento chama automaticamente
o aplicativo oficial da Stone para realizar a transacao. O pagamento ocorre no ambiente Stone, e
o app CPlug recebe a confirmacao.

» Tratado o caso de excecao onde o Botao Fechar Comanda nao era exibido apds o recebimento
finalizado.

* Resolvido o problema de nao imprimir automaticamente o Relatério gerencial, parcial e NFCe

Processo de fechamento e pagamento (parcial e total) de
comanda pela POS MOVEL

Processo de autenticacao do aplicativo atendimento de mesas



CPLUG SMART TEF

CPlug Pay e Smart TEF (Stone)

O CPlug Pay (v1.19.22) é o aplicativo de pagamento que serve como ponte para transacoes e
impressoes.

O Smart TEF é uma funcionalidade dele.

1. Funcionalidades e Configuracao Inicial
* CPlug Pay: Permite realizar transacdes na POS Moével e possui um botao de "relatério" para
visualizar valores recebidos separados por métodos de pagamento.
* Smart TEF: Permite vincular o POS Mével ao PDV Windows, utilizando o POS como um "pinpad sem
fio".

> Vinculacao Smart TEF: Cligue em "Vincular PDV" no CPlug Pay e escaneie o QRcode gerado
pelo PDV Windows (Area Administrativa > Operacdes TEF > CPlug Pay).

Se for usar apenas com CPlug PDV, cliqgue em "continuar sem login"

2. Configuracao (Historica e de Impressao)

Historicamente, a ativacdo manual do terminal Stone era necessaria.

* Fluxo de Configuracao (Historico): Abrir CPLUG PAY > Opc¢obes > Configuracdes > Ativar
terminal com Stone > Inserir Stone Code > Habilitar as duas flags referentes a impressao automatica
dos comprovantes > Salvar.

» Atualizacao Critica: Apds a atualizacdao do Deeplink (v1.19.22), a ativacao manual do App para

transacionar na Stone nao é mais necessaria, pois essa tarefa foi delegada diretamente a Stone.

3. Changelog e Transacoes via Deeplink (v1.19.22)
A principal mudanca para o CPlug Pay e Smart TEF é a adocao das Transacoes via Deeplink, onde o

CPlug Pay passa a atuar em segundo plano
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COMERCIALIZACAO
PAUSADA - 26/01/26 - TOTEM
DE AUTOATENDIMENTO

E possivel utilizar o aplicativo de autoatendimento na POS MOVEL da STONE, em BETA.

Observacdo: Para inicializar automaticamente o app do totem na POS MOVEL, Clique em ajustes //
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