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CPLUG PDV ANDROID

CPlug PDV Android (Stone)

O CPlug PDV (v1.4.90) é o sistema de Ponto de Venda que auxilia comerciantes na gestdo de
vendas e na geracao de relatérios (gerencial, fechamento de caixa, etc.)

1. Funcionalidades e Pré-requisitos

* Funcao: Registro de vendas rapido e eficiente.

* Pré-requisito: Para que o CPlug PDV funcione com transacdes e impressdes, é necessario ter
o CPlug Pay instalado no POS Movel, pois ele atua como a "ponte" para registrar as transacoes e
realizar as impressoes.

2. Configuracao no ERP e Login
A configuracao do PDV Android envolve a criacao de credenciais no ERP antes do login na POS
Mével.

Etapa Acdo Detalhes no ERP / POS Mdvel
1. Criar Aplicativo Acesse: ERP > Pontos de Venda > Clique em Cadastrar Novo
Aplicativos. Aplicativo > Novo PDV Android.

Insira 0 nome e Salve.

2. Cadastrar Frente de Caixa Acesse: Pontos de Venda > Cadastro Cadastre uma nova frente de caixa
> Novo PDV. para ser utilizada pelo PDV Android na
POS Movel.
3. Contrato de Cartées (Opcional) Acesse: Financeiro > Contrato de Necessario apenas se o cliente
Cartbes e Outros > Novo PDV. desejar controlar as taxas de cada

bandeira de cartdo.

4. Login na POS Mével Abra o aplicativo PDV Android na POS Insira os dados de LOGIN e PIN que
Mével. foram gerados no ERP > Ponto de
Venda > Aplicativos.

3. Configuracao do Apontamento do PDV Mével

Quando o PDV Movel nao encontra o servidor durante o apontamento, siga o passo a passo
abaixo para garantir gue a comunicacao com o CPServer esteja configurada corretamente.

1. Verifique a rede

e Confirme se o PDV Mdvel e o computador que hospeda o CPServer estao
conectados a mesma rede.

e Certifique-se de que o servidor estd ligado e com o CPServer em execucao.

e Verifique se o endereco de IP informado no apontamento corresponde ao computador que
hospeda o CPServer.



2. Verifique o Firewall e o Antivirus

e Verifique se o Firewall do computador que hospeda o CPServer estd bloqueando a
comunicacao.

e Caso necessario, desabilite temporariamente o Firewall para realizar um teste de
comunicacao.

e Verifique também se o antivirus esta bloqueando o CPServer ou a comunicacao pela rede.

44 Apds os testes, mantenha as configuracdes de seguranca do computador
habilitadas sempre que possivel.

3. Habilite o protocolo HTTP quando necessario

O HTTP deve ser habilitado sempre que o aplicativo precisar se comunicar com o
CPServer em um cenario que utilize essa comunicacao, como nos casos envolvendo
iOS, Stone ou Rede.

A regra é:

Se o aplicativo precisar se comunicar com o CPServer e o cendrio envolver iOS, Stone ou
Rede, o HTTP deve estar habilitado no CPServer.

Por exemplo:

e Totem utilizando Stone e vinculado ao CPServer: habilitar o HTTP.
e Aplicativo iOS que precisa se comunicar com o CPServer: habilitar o HTTP.
e Cendrio com Rede que exige comunicacao com o CPServer: habilitar o HTTP.

Essa configuracao nao esté relacionada apenas ao apontamento do PDV Mével. Ela deve ser
considerada em qualquer cendrio em que o aplicativo precise estabelecer comunicacao
com o CPServer dentro dessas condicoes.

4. Verifique a versao do CPServer

e Confirme se o computador esta utilizando a versao mais atual disponivel do
CPServer.
o Caso esteja desatualizado, realize a atualizacao antes de prosseguir com novos testes.

5. Realize o apontamento novamente
Apos validar todas as configuracoes:

e Reinicie o CPServer, se necessario.
e Confirme novamente a conexao de rede do PDV Mdével.



e Informe o IP correto do computador que hospeda o CPServer.
e Realize 0 apontamento.
e Valide se o PDV Mével consegue estabelecer comunicacdo com o servidor.

Resumo da regra

PDV Mével + comunicacao com CPServer + cenario envolvendo iOS, Stone ou Rede =
HTTP habilitado.

Essa validacao deve fazer parte do procedimento padrao sempre que houver necessidade de
comunicacao entre o aplicativo e o CPServer.



CPLUG ATENDIMENTO DE
MESAS

CPlug Atendimento de Mesas (Stone)

O CPlug Atendimento (v2.1.1) é voltado para a gestao de mesas e comandas.

1. Funcionalidades e Caracteristicas

Registra abertura de comandas no sistema.

Realiza o fechamento e pagamento das comandas.

Permite a selecao e cadastro de clientes no sistema.

Diferencial: Nao necessita da instalacao do CPlug PAY para o funcionamento de transacoes
e impressoes.

* Disponivel para Stone.

2. Processo de Fechamento e Pagamento

O aplicativo oferece flexibilidade no recebimento:

* Gestao de Comandas: Adicionar itens, imprimir o pedido, transferir para outra comanda ou
cancelar.

* Descontos e Pagamentos Parciais: Aplicar descontos e receber pagamentos parciais.

* Taxa de Servico: Se ativada, pode ser desmarcada pelo cliente no momento do pagamento.

* Pagamento Total: Finalize a venda e emita a nota fiscal, selecionando a comanda > seta verde
> "Receber pagamento total".

* Fechamento Flexivel: A opcao "Fechar somente" encerra a comanda para que a finalizagao
da venda (pagamento) possa ser feita posteriormente no PDV.

e Fechamento para Emissao de NF: Para que a nota fiscal seja emitida, o valor total da
comanda deve estar quitado. Isso é feito pela opcao “Receber pagamento e fechar” >
“Receber pagamento total” (disponivel na prépria comanda ou no menu "Lista de Pedidos")

3. Configuracao do Apontamento do Atendimento de Mesas

Quando o aplicativo nao encontra o servidor durante o apontamento, siga o passo a passo
abaixo para garantir gue a comunicacao com o CPServer esteja configurada corretamente.

1. Verifique a rede

e Confirme se o aplicativo e o computador que hospeda o CPServer estao
conectados a mesma rede.
e Certifique-se de que o servidor estd ligado e com o CPServer em execucao.



e Verifique se o0 endereco de IP informado no apontamento corresponde ao computador que
hospeda o CPServer.

2. Verifique o Firewall e o Antivirus

e Verifique se o Firewall do computador que hospeda o CPServer estd bloqueando a
comunicacao.

e Caso necessario, desabilite temporariamente o Firewall para realizar um teste de
comunicacao.

e Verifique também se o antivirus esta bloqgueando o CPServer ou a comunicacao pela rede.

44 Apos os testes, mantenha as configuracdes de seguranca do computador
habilitadas sempre que possivel.

3. Habilite o protocolo HTTP quando necessario

O HTTP deve ser habilitado sempre que o aplicativo precisar se comunicar com o
CPServer em um cenario que utilize essa comunicacao, como nos casos envolvendo
iOS, Stone ou Rede.

A regra é:

Se o aplicativo precisar se comunicar com o CPServer e o cendrio envolver iOS, Stone ou
Rede, o HTTP deve estar habilitado no CPServer.

Por exemplo:

e Totem utilizando Stone e vinculado ao CPServer: habilitar o HTTP.
e Aplicativo iOS que precisa se comunicar com o CPServer: habilitar o HTTP.
e Cenario com Rede que exige comunicacdao com o CPServer: habilitar o HTTP.

Essa configuracao nao esta relacionada apenas ao apontamento do aplicativo. Ela deve ser
considerada em qualquer cendario em que o aplicativo precise estabelecer comunicacao
com o CPServer dentro dessas condicoes.

4. Verifique a versao do CPServer
e Confirme se o computador esta utilizando a versao mais atual disponivel do
CPServer.

e Caso esteja desatualizado, realize a atualizacao antes de prosseguir com novos testes.

5. Realize o apontamento novamente



Apés validar todas as configuracoes:

e Reinicie o CPServer, se necessario.

e Confirme novamente a conexao de rede do aplicativo.

Informe o IP correto do computador que hospeda o CPServer.

Realize 0 apontamento.

Valide se o aplicativo consegue estabelecer comunicacao com o servidor.

Resumo da regra

Aplicativo + comunicacao com CPServer + cenario envolvendo iOS, Stone ou Rede =
HTTP habilitado.

Essa validacao deve fazer parte do procedimento padrao sempre que houver necessidade de
comunicacao entre o aplicativo e o CPServer.

Processo de fechamento e pagamento (parcial e total) de
comanda pela POS MOVEL

https://drive.google.com/file/d/1IVDATpmW9zG6nPBbJKhBJz8M

A846DCIEf/preview

Processo de autenticacao do aplicativo atendimento de mesas

https://drive.google.com/file/d/15fE3agM3Y6I18YGai z7p2K 6MEQew-SU/preview



https://drive.google.com/file/d/15fE3agM3Y6l8YGai_z7p2K_6MEQew-SU/preview
https://drive.google.com/file/d/1VDATpmW9zG6nPBbJKhBJz8MA846DCIEf/preview
https://drive.google.com/file/d/1VDATpmW9zG6nPBbJKhBJz8MA846DCIEf/preview

CPLUG SMART TEF

CPlug Pay e Smart TEF (Stone)

O CPlug Pay (v1.19.22) é o aplicativo de pagamento que serve como ponte para transacodes e
impressoes.
O Smart TEF é uma funcionalidade dele.

1. Funcionalidades e Configuracao Inicial
* CPlug Pay: Permite realizar transacdes na POS Moével e possui um botao de "relatério" para
visualizar valores recebidos separados por métodos de pagamento.
* Smart TEF: Permite vincular o POS Mével ao PDV Windows, utilizando o POS como um "pinpad
sem fio".

° Vinculacao Smart TEF: Clique em "Vincular PDV" no CPlug Pay e escaneie o QRcode gerado
pelo PDV Windows (Area Administrativa > Operacdes TEF > CPlug Pay).
Se for usar apenas com CPlug PDV, cligue em "continuar sem login"

2. Configuracao (Historica e de Impressao)

Historicamente, a ativacao manual do terminal Stone era necessaria.

* Fluxo de Configuracao (Histérico): Abrir CPLUG PAY > Opcbes > Configuracdes > Ativar
terminal com Stone > Inserir Stone Code > Habilitar as duas flags referentes a impressao
automatica dos comprovantes > Salvar.

» Atualizacao Critica: Apés a atualizacdo do Deeplink (v1.19.22), a ativacao manual do App
para transacionar na Stone nao é mais necessaria, pois essa tarefa foi delegada diretamente
a Stone.

3. Changelog e Transacoes via Deeplink (v1.19.22)
A principal mudanca para o CPlug Pay e Smart TEF é a adocao das Transacoes via Deeplink, onde o
CPlug Pay passa a atuar em segundo plano.

Novidade / Ajuste Descricdo e Beneficios (Outubro 2025)

Transacoes via Deeplink (Smart TEF) Ao finalizar uma cobranca no PDV Desktop, a POS mével
chama automaticamente o aplicativo oficial da
Stone para processar o pagamento no ambiente da Stone.

Beneficios do Deeplink Garante mais estabilidade e seguranca (a
responsabilidade da transagdo é da Stone) e permite o
surgimento de novos meios de pagamento
instantaneos (bandeiras, vouchers) sem depender de
atualizacdo do app CPlug, além de proporcionar melhor
desempenho.



Ajuste de Arredondamento

Ajuste Recebimento Parcelado

Correcao "Desvincular Terminal"

Novos Terminais Compativeis

Ajuste na diferenca de 0,01 Centavos na transacao
(Arredondamento).

Ajuste no recebimento parcelado via Smart TEF [STONE].

Corrigida a operacao de "desvincular Terminal". Agora é
possivel forcar a desvinculacdo pelo App. Anotacao
Importante: O fluxo correto de desvinculacdo é primeiro
pelo App e depois pelo PDV DESKTOP.

A tecnologia Deeplink permitiu a compatibilidade com os
terminais Tectoy T8 e Sunmi P2 A1l para Smart TEF.



TOTEM DE
AUTOATENDIMENTO

E possivel utilizar o aplicativo de autoatendimento na POS MOVEL da STONE, em BETA.
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DISPOSITIVO

Bloqueio de Aplicativos

As funcionalidades do Autoatendimento na POS sao as mesmas ja disponiveis nos demais
hardwares.

A Unica diferenca é que, para utilizar a solucao na PQOS, é necessario solicitar a liberacdo do
aplicativo por meio de um chamado para a equipe de PPI, da mesma forma que ja ocorre com 0s
demais aplicativos disponibilizados na plataforma Stone

1. Configuracao do Apontamento do Aplicativo

Quando o aplicativo nao encontra o servidor durante o apontamento, siga o passo a passo
abaixo para garantir que a comunicacao com o CPServer esteja configurada corretamente.

1. Verifique a rede

e Confirme se o aplicativo e o computador que hospeda o CPServer estao
conectados a mesma rede.

e Certifique-se de que o servidor estd ligado e com o CPServer em execucao.

e Verifique se o0 endereco de IP informado no apontamento corresponde ao computador que
hospeda o CPServer.

2. Verifique o Firewall e o Antivirus

e Verifigue se o Firewall do computador que hospeda o CPServer estd bloqueando a
comunicacao.

e Caso necessario, desabilite temporariamente o Firewall para realizar um teste de
comunicacao.



e Verifigue também se o antivirus estd bloqueando o CPServer ou a comunicacao pela rede.

44 Apds os testes, mantenha as configuracdes de seguranca do computador
habilitadas sempre que possivel.

3. Habilite o protocolo HTTP quando necessario

O HTTP deve ser habilitado sempre que o aplicativo precisar se comunicar com o
CPServer em um cenario que utilize essa comunicacao, como nos casos envolvendo
iOS, Stone ou Rede.

A regra é:

Se o aplicativo precisar se comunicar com o CPServer e o cenario envolver iOS, Stone ou
Rede, o HTTP deve estar habilitado no CPServer.

Por exemplo:

e Totem utilizando Stone e vinculado ao CPServer: habilitar o HTTP.
o Aplicativo iOS que precisa se comunicar com o CPServer: habilitar o HTTP.
e Cendrio com Rede que exige comunicacao com o CPServer: habilitar o HTTP.

Essa configuracao nao estd relacionada apenas ao apontamento do aplicativo. Ela deve ser
considerada em qualquer cendrio em que o aplicativo precise estabelecer comunicacao
com o CPServer dentro dessas condicoes.

4. Verifique a versao do CPServer

e Confirme se o computador estd utilizando a versao mais atual disponivel do
CPServer.
o Caso esteja desatualizado, realize a atualizacao antes de prosseguir com novos testes.

5. Realize o apontamento novamente

Apds validar todas as configuracoes:

Reinicie o CPServer, se necessario.

Confirme novamente a conexao de rede do aplicativo.

Informe o IP correto do computador que hospeda o CPServer.

Realize o apontamento.

e Valide se o aplicativo consegue estabelecer comunicacdao com o servidor.



Resumo da regra

Aplicativo + comunicacao com CPServer + cenario envolvendo iOS, Stone ou Rede =
HTTP habilitado.

Essa validacao deve fazer parte do procedimento padrao sempre que houver necessidade de
comunicacao entre o aplicativo e o CPServer.



