COMO VERIFICAR VERSAO
DO BUNDLE NA POS STONE

A versao do Bundle é uma das informacdes que deve ser verificada durante atendimentos
relacionados a problemas de impressao nos aplicativos PDV PRO, Atendimento PRO e
Autoatendimento em POS Stone.

Como consultar a versao do Bundle

No POS Stone, siga o caminho:

1. Acesse a tela "Sobre"

No equipamento, abra as informacdes do sistema e localize a opcao Sobre.
2. Localize "Versao do bundle"

Na tela Sobre, procure a informacao Versao do bundle.

Essa é a versao que deve ser considerada na andlise do equipamento.

Exemplo

Na tela apresentada, a informacao aparece como:
Versao do bundle: 7.10.6.0
44 Atencao: nao confunda a versao do Bundle com a versao dos aplicativos, como

Atendimento PRO ou PDV PRO. Para essa analise, a informacdo que deve ser
consultada é especificamente a Versao do bundle.




= oll ™ 17:52

< SOBRE

Lonexao ativa: Wiki

MAC: 1c:1a:1b:bB:e2:be

APN: Vodafone A

APMN URL: stoneandroid.argia.com. b
1CCID: 8955180540053 2598895

Aplicativos

= Acquirer V3,17 5.0-sunmiScriesP
» Antecipacdo VW1.310
+ Config Org Stone V2.1 2.0-stone-sunmi
+ Customer Support ¥2.1.0.1-sunmiSeriesP
- DataCeontainer V4.10.0.1-stone
» Loja de Aplicativos V1 4.2 2-sunmiSeriesP
= Networking V3 5.4.0-sunmiSeriesP
« PDM Client V3.10.1.0-sunmiSeriesP
+ PHC Client V5.3 2 0-sunmilegacy
« Pdt V1.0.5
+ Pai Report V.2.5.1.2
« Stone V3.11.2.0-sunmiSeriesP
: T

» Versao do bundle V7 10.6.0-sunmiseriesP

= CPlug Autoatendimento V2 .3.41

« CPlug PDV PRO V2.1.25

« POS Softwar V2.5 27-5unmi

+ SIGER Mobile Online V2.0.85-sunmi
« Smart TEF V2.0.9

Versdes relacionadas ao problema de impressao

Versao do Bundle Situacao
7.9.10.1 Versao com problema de impressao
7.10.6.0 Versao indicada para funcionamento

Caso o POS esteja na versao 7.9.10.1, siga o fluxo vigente junto ao time de Suporte CPlug para
solicitar a atualizacao.

Apés a atualizacdo, realize um teste de impressao com o cliente antes de finalizar o
atendimento.

A consulta da versao do Bundle é o primeiro passo para identificar esse cenario e
direcionar corretamente a tratativa.
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