LIMPEZA DE DADOQOS

A Stone informou recentemente que nao oferece a possibilidade de limpeza de dados diretamente na
aplicacao. Caso alguma maquina apresente travamentos ou problemas, serd necessario acionar a
Stone para solicitar a substituicao do equipamento.

Segue um exemplo recente que motivou a atualizacao desta informacao:

Ola, Agatha!
Bom dia!

Infelizmente, ndo é possivel desinstalar os aplicativos de uma maquina
especifica, uma vez que a aplicagao é instalada por cadastro. Ou seja,
quando um SC é inserido dentro do grupo de didstribuicao de alguma
aplicacéo, em teoria todas as maquinas que sao inseridas neste SC
terdo a disponibilizagao dos aplicativos.

Neste caso, como esta ocorrendo travamento especifica no serial
S/N PB09218577398, o indicado é a substituigdo deste serial.

Para que eu possa seguir com a solicitagao da troca da maquina, pode
infromar os dados abaixo?

- Enderego completo com CEP:

- Dias e horarios de funcionamento do local:
- Nome e telefone do responsavel no local:

Fico no aguardo.

Caso isso ocorra, iremos inicialmente orientar o cliente a entrar em contato com a Stone
para solicitar a substituicao do terminal.
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