
Sim, o módulo SMART TEF é uma funcionalidade contratada.
Este artigo fornece informações detalhadas sobre a implementação da solução SMART TEF da 
ConnectPlug na POS MÓVEL da Vindi.
Agora é possível utilizar o aplicativo SMART TEF da ConnectPlug nessa máquina, permitindo sua 
funcionalidade como TEF no PDV 2.0. Para usufruir desse recurso, os clientes devem contratar o 
serviço SMART TEF diretamente com a ConnectPlug para integração com a máquina Vindi.

1. Localizando o CplugPay
Encontre o aplicativo CplugPay entre os aplicativos disponíveis na POS Móvel

SMART TEF
Módulo Pago?

Configuração do CplugPay



.

2. Login com OTP
No campo OTP, insira o código identificador de OTP que você recebeu junto ao 
equipamento.
Clique em LOGIN OTP.

3. Fechar o Aplicativo
Após o login, feche o aplicativo e retorne para a tela inicial de aplicativos da POS Móvel.

4. Erro 400 - 32
Caso você receba o erro 400 - 32, siga os passos abaixo:

Limpe os dados do aplicativo CplugPay.
Solicite um novo código OTP com o time da Vindi.
Refazer a operação utilizando a rede 4G da POS Móvel.

Na configuração do CPlug Pay, basta inserir a OTP. Não é necessário fazer login 
no ERP na próxima tela; basta selecionar a opção para permanecer sem login, pois 
a configuração do CPlug Pay se resume à inserção da OTP.

 

Revisão #7 
Criado em Tue, Jan 7, 2025 8:22 PM por Agatha Ferreira
Atualizado em Tue, Mar 25, 2025 6:22 PM por Agatha Ferreira

https://manual.cplug.com.br/user/72
https://manual.cplug.com.br/user/72

