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O aplicativo Gestão Cplug foi desenvolvido para oferecer aos gestores uma visão completa e em
tempo real sobre o desempenho do estabelecimento, de forma prática e acessível.

Com ele, é possível:

Acompanhar a quantidade e os valores de vendas do dia, da semana e do mês
Visualizar o ticket médio atualizado
Acessar gráficos de desempenho, incluindo:

Valor de vendas por empresa
Quantidade de vendas e faturamento
Evolução do faturamento nos últimos 3 meses

O aplicativo permite o acesso a detalhes sobre caixas abertos e fechados, e o resultado
operacional do dia. 

Essa ferramenta foi pensada para agilizar a tomada de decisões, garantir mais eficiência na
gestão e promover transparência nos resultados — tudo isso com praticidade, na palma da
mão.

https://drive.google.com/file/d/1mloqZqYbTHW1SDr_m-BsKcnAT0WLug__/preview

Para acessar todas as funcionalidades do APP Gestão, é necessário contratar o módulo APP
Gestão. A contratação da atualização em tempo real não é obrigatória, pois o próprio módulo (APP
Gestão) já garante acesso completo às funcionalidades.

APP GESTÃO
Aplicativo Gestão Cplug

1. Custo

2. Equipamentos Homologados

https://drive.google.com/file/d/1mloqZqYbTHW1SDr_m-BsKcnAT0WLug__/preview


O aplicativo Gestão Cplug é compatível com celulares e tablets que utilizem os sistemas
operacionais Android ou iOS.

Versão de Android: 8.0 em diante.
Versão IOS: 

Recomenda-se o uso de dispositivos atualizados e em boas condições de funcionamento para
garantir o melhor desempenho da aplicação.

A aplicação estará disponível em breve para download diretamente na Google Play Store e Apple
Store.

3. Download da aplicação

4. Login



Após realizar o download do aplicativo, você será direcionado para a tela de login.
Para acessar, basta inserir o código da empresa, seu usuário e senha.
Se a conta estiver vinculada a mais de uma empresa (multiempresa), será exibida uma tela para
que você selecione qual delas deseja visualizar e gerenciar.
Após essa etapa, você será automaticamente direcionado para a tela principal, onde poderá
acessar todas as funcionalidades do aplicativo.

Ao acessar uma nova tela pela primeira vez, tutoriais interativos em destaque (highlights) serão
exibidos para orientar o uso das principais funcionalidades.

Na tela Início, o gestor tem acesso rápido aos principais indicadores do negócio.

É possível visualizar:

Quantidade de vendas do dia, da semana e do mês
Valores de vendas de hoje, da semana e do mês
Ticket médio do dia, da semana e do mês

5. Funcionalidades

5.1 – Início

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/TJv1zWgduzmGy4TX-Captura-de-tela-2025-06-05-113025.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/YahRqqeBzAJqlIov-Captura-de-tela-2025-06-05-113032.png


Essa tela também permite personalizar quais indicadores serão exibidos, por meio do ícone
de engrenagem localizado no canto superior direito.

Na tela Gráficos, é possível acompanhar o desempenho do negócio por meio de representações
visuais dos principais indicadores.

Estão disponíveis:

Gráfico comparativo de vendas por empresa, com opção de filtro por período
(acessível pelo ícone de calendário no canto inferior direito)
Gráfico de quantidade de vendas e faturamento, também com filtro de período
Gráfico de percentual de faturamento dos últimos três meses, facilitando a análise
da evolução recente dos resultados

5.2 – Gráficos

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/hS5qHa8JqH38yTZM-Captura-de-tela-2025-06-05-113052.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/G1kf2gE2Fr0tyMsz-Captura-de-tela-2025-06-05-113127.png


Esses gráficos permitem uma visualização clara e comparativa dos dados, oferecendo suporte à
tomada de decisões estratégicas.

 

 

Na tela Operações, é possível acompanhar em tempo real as movimentações do salão,
organizadas nas seções Mesas e Comandas.

5.3 – Operações

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/t5eXIbEMvbDXjnXe-Captura-de-tela-2025-06-05-113135.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/WB9cijbL6RYdYzCO-Captura-de-tela-2025-06-05-113508.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/2EJWLZp7EeY8KFrP-Captura-de-tela-2025-06-05-113525.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/DssPioRbec8WA2ib-Captura-de-tela-2025-06-05-113536.png


Mesas - Permite visualizar a situação atual das mesas com filtros por status:

Ocupadas
Aguardando liberação
Livres

Também é possível consultar o nome da mesa e o valor total de consumo já lançado.

Comandas - Exibe informações detalhadas das comandas ativas, incluindo:

Número ou nome da comanda
Mesa vinculada (se houver)
Nome do atendente responsável
Valor pago
Desconto aplicado
Subtotal
Valor total

A visualização das comandas pode ser alternada entre o modo cards e lista, por meio do botão
localizado ao lado do campo de busca.

Na tela PDVs, é possível acompanhar todos os caixas abertos e fechados, com as seguintes
informações:

5.4 – PDVs

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/qut1SwZrB1BWxm0n-Captura-de-tela-2025-06-05-113552.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/eREBdK6kOYrroMyB-Captura-de-tela-2025-06-05-113604.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/cfcxIrghrQOZmsVy-Captura-de-tela-2025-06-05-113611.png


Data e hora de abertura
Filtro de período, acessível pelo ícone de filtro no canto inferior direito da tela

➤ Ao clicar sobre um PDV específico, o usuário será direcionado para a tela de Informações
Gerais do Caixa, onde poderá visualizar:

Informações Gerais do Caixa:

Valor atual em caixa
Data e hora de abertura
Nome do colaborador que realizou a abertura
Data e hora da última venda
Valor inicial de abertura
Quantidade total de vendas
Detalhamento de:

Sangrias
Reforços
Devoluções
Cancelamentos (quantidade e valor)
Créditos positivos e negativos vinculados a clientes

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/nfm1cUTReQUHuyZ7-Captura-de-tela-2025-06-05-113621.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/Nf2YaQgxnAVDLCvP-Captura-de-tela-2025-06-05-113628.png


Resultado Operacional: 

Na mesma área, há a seção de Resultado Operacional, que apresenta:

Métodos de pagamento utilizados nas vendas e operações do caixa
Valor total registrado por cada forma de pagamento

Essa visualização é muito semelhante à tela de fechamento de caixa no PDV, oferecendo uma
visão clara dos métodos de pagamento utilizados e valores totais.

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/rDzhj1zOHjO9xCFF-Captura-de-tela-2025-06-05-113641.png


Na tela Mais, estão disponíveis opções de configuração e gerenciamento da conta no aplicativo.
É possível alterar a loja cujas informações serão exibidas (ideal para usuários com acesso a mais
de uma unidade), gerenciar as notificações enviadas via push, controlar as contas cadastradas
no app e realizar o logout de forma segura.
Essa seção oferece maior flexibilidade e personalização da experiência de uso, facilitando a
navegação e o controle de acessos.

5.5 – Mais

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-06/hk2q7hlJDCFSbzG5-Captura-de-tela-2025-06-05-113653.png


O aplicativo Gestão Cplug foi desenvolvido para facilitar o dia a dia da gestão, oferecendo
uma visão clara e em tempo real do desempenho do negócio. Com ele, é possível acompanhar
vendas, comandas, caixas e indicadores de forma prática, rápida e segura — de onde estiver.

Seus recursos permitem tomadas de decisão mais ágeis, maior controle operacional e uma
gestão mais eficiente e estratégica. Tudo isso na palma da mão, com uma navegação simples
e focada no que realmente importa: resultados.

Informações atualizadas em 05/05/2026

6. Panorama do Aplicativo
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