ATENDIMENTO PRO - Copia

1 - O que é o Atendimento PRO

O Atendimento PRO é o aplicativo de atendimento a mesa da CPlug, disponivel para smartphones
Android, smartphones IOS e terminais POS Smart homologados. O sistema opera no modelo
“comanda-first”, no qual o atendente visualiza as mesas do salao, abre comandas, lanca pedidos e
realiza pagamentos diretamente pelo dispositivo.

Toda a operacao é sincronizada em tempo real com o CPServer da loja, garantindo consisténcia entre
pedidos, pagamentos, comandas e caixa.

Entre os principais objetivos da nova versao estao:

* Padronizar a experiéncia com o PDV PRO

® Melhorar a performance e estabilidade operacional
®* Modernizar o design e a navegacao

* Integrar pagamentos TEF diretamente na POS

® Simplificar o fluxo do atendente

® Preparar a solugao para futuras expansoes

Novo design e reformulacao completa

O Atendimento PRO passou por uma refatoracao completa, incluindo:

®* Novo sistema de design

®* Nova arquitetura de navegacao

® Melhorias de estabilidade

® Ajustes de sincronizacao

® Novos fluxos operacionais

® Padronizacao visual com o PDV PRO

A interface agora segue a mesma identidade dos demais produtos da marca, trazendo uma
experiéncia mais moderna e intuitiva.

Além disso, a nova versao sera disponibilizada como um novo aplicativo na Play Store, enquanto as
versdes antigas serao gradualmente descontinuadas para evitar confusao operacional entre clientes.

O novo nome oficial do aplicativo passa a ser: Atendimento PRO
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2 - Plataformas suportadas

O Atendimento PRO estd disponivel para:

® Smartphones Android
® Smartphones I0OS
®* POS Smart homologadas

Atualmente, os modelos homologados de POS incluem:

® Stone - Modelos: L300, L400, Tectoy T8, Sunmi P2 A1l

(Video demonstrativo: https://youtube.com/shorts/ mzRGdwr-00?si=Ng-V1ZdOoU_X32IAd)
* Cielo - Modelos: L300, DX8000 e L400


https://youtube.com/shorts/_mzRGdwr-o0?si=Nq-V1Zd0U_X32lAd

® Rede - Modelos: N960K

A integracao de pagamento embarcada funciona exclusivamente em POS Smart homologadas.
Em smartphones Android baixados via Play Store e 10S baixados via Apple Store, os pagamentos
continuam funcionando manualmente, sem integracao de pagamento nativa.

3 - Login padronizado
O processo de acesso foi simplificado e padronizado seguindo 0 mesmo conceito do PDV PRO.

O login acontece em trés etapas:

1. Cédigo da empresa, usudrio e senha
2. Selecao da empresa
3. Selecao do dispositivo/aplicativo

Quando o operador possui apenas uma empresa vinculada, a etapa de selecao da empresa é

Acesse sua conta Acesse sua conta Acesse sua conta

Informagéo de login Selecione sua empresa Selecione seu aplicative
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4 - Tela inicial inteligente

A nova Home do Atendimento PRO foi desenvolvida para facilitar o gerenciamento do salao em
tempo real.

O cabecalho exibe:

®* Nome da empresa
®* Garcom logado
® Status online/offline do servidor

Também existem contadores rapidos para:

® Mesas livres
®* Mesas ocupadas
®* Mesas aguardando liberacao

Esses indicadores funcionam também como filtros rapidos do salao.

Visualizacao flexivel das mesas
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O operador pode escolher entre:

® Grade completa
® Lista compacta

Isso permite otimizar a experiéncia tanto para salées pequenos quanto para operacdes maiores com
muitas mesas simultaneas.

As mesas também possuem identificagao visual por cores:
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5 - Gestao de comandas



O Atendimento PRO centraliza toda a operacdao da mesa em uma Unica comanda sincronizada com o
ERP.

Cada comanda pode armazenar:

® Cliente

® Atendente

* NUmero de pessoas

® Pedidos

®* Pagamentos parciais

® Histdérico de cancelamentos

Criacao rapida de comandas

A abertura de comandas foi otimizada para operacdes de alto volume.
O atendente pode:

* Informar identificacao manual

Ler QR Code ou cédigo de barras

® Criar cliente rapidamente

® Selecionar cliente por CPF/CNP)

® Abrir comandas diretamente da mesa
® Transferir comandas

Editar informacdes da comanda

Caso nenhum nome seja informado, o sistema gera automaticamente uma identificagcao sequencial.
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6 - Cardapio inteligente e lancamento de pedidos

O catdlogo utiliza a mesma base do PDV e ERP da loja.
O operador pode navegar por:

® Categorias

® Subcategorias
® Busca por nome
® Busca por SKU

Também existem trés modos de visualizacdo do catalogo:
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Produtos compostos, atributos e combos

O Atendimento PRO suporta fluxos complexos de montagem de pedidos, incluindo:

® Produtos compostos

®* Combos

* Atributos obrigatérios
® Selecao guiada

® Quantidade fracionada

Exemplos:



® Ponto da carne

® Escolha de sabores

® Produtos vendidos por peso

®* Combos com itens selecionaveis

O sistema valida automaticamente campos obrigatérios antes da confirmacao do pedido.

Revisao de pedidos antes da confirmacao

Antes de enviar o pedido, o aplicativo exibe uma tela de revisao completa.
O operador pode:

*® Alterar quantidades
®* Remover produtos

® Conferir observacoes
® Revisar totais

Somente apds a confirmacao o pedido é efetivamente lancado na comanda.
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Transferéncias operacionais

O sistema possui multiplos niveis de transferéncia:

- Transferéncia de comanda

Permite mover toda a comanda para outra mesa.

- Transferéncia de pedido

Move um pedido completo entre comandas.

- Transferéncia de item individual

Permite transferir apenas um produto especifico para outra comanda, inclusive definindo quantidade
parcial.
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Desconto na comanda

O Atendimento PRO permite aplicar descontos diretamente na comanda pelo menu de acodes ( } ).
Os descontos podem ser em:

® Valor (R$)
® Percentual (%)

O sistema respeita os limites configurados no ERP por venda e vendedor e, quando necessario,
solicita senha gerencial para confirmacao.
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7 - Pagamentos integrados

A solucao agora esta integrada diretamente ao fluxo do aplicativo em POS Smart homologadas.

Contrato de cartao:

Se o ERP tiver um contrato ativo no método escolhido, o app seleciona o contrato
automaticamente. Com multiplos contratos, abre o modal Selecione o contrato para o
operador escolher.

Quando o provedor do contrato bate com o ADQUIRENTE do SmartPOS, o app dispara a
integracao nativa e aplica as taxas configuradas no contrato. Quando o provedor do contrato é
diferente, o recebimento é manual - sem TEF.

Cenario sem TEF (smartphone ou contrato sem provedor/provedor divergente do
SMART POS):




Quando o ambiente nao tem TEF integrado - apps baixados na PlayStore ou contratos cujo
provedor nao bate com o TEF do POS - 0 app coleta as informacdes manualmente em trés telas:

1. Selecionar contrato - quando o cliente tem mais de um contrato ativo no método.

2. Selecionar bandeira - Visa, MasterCard, Hipercard, etc. (conforme configuracao deste
contrato)

3. Selecionar parcelas - 1x a vista ou parcelado conforme o contrato. (para cartao de
crédito)

Em POS Smart com TEF integrado, esses passos sao tratados pela integragao - o app nao
exibe essas telas.

Métodos de pagamento suportados

O Atendimento PRO suporta:

* Crédito

* Débito

® PIX

® Dinheiro

® Vale alimentacao
® Vale refeicao

Também é possivel:
® Dividir pagamentos
® Realizar pagamentos parciais

* Aplicar multiplas formas de pagamento
® Revisar pagamentos antes da finalizacao

Para que um método de pagamento fique disponivel no aplicativo de atendimento de mesas, é
necessario que ele esteja habilitado para uso no PDV. Essa configuracao pode ser realizada em
Financeiro -» Métodos de Pagamento, marcando a opcao correspondente na coluna PDV.

Fluxo de fechamento

O fechamento da comanda possui dois caminhos principais:

- Encaminhar para o caixa

A comanda é enviada ao PDV Desktop para finalizacao.
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- Pagar diretamente na mesa

Disponivel em smartphones e POS Smart.
Nas POS homologadas:
® Cartao e PIX utilizam integracao TEF nativa
Nos smartphones:
* O pagamento é registrado manualmente
- Divisao de pagamento
O aplicativo suporta multiplas formas de pagamento simultaneas.
Exemplo:

® Parte em dinheiro
® Parte em crédito



® Parte em PIX

O saldo restante é recalculado automaticamente até a quitacao total da comanda.

- Taxa de servico

Taxa de servico: A taxa de servico é configurada diretamente no ERP da loja e aparece no
resumo do pagamento e na impressao parcial da comanda. Durante o fechamento, o operador
pode utilizar a opcao - Incluir taxa de servico - para ativar ou desativar a cobranca naquele
pagamento. Dependendo das regras da loja, alteracdes na taxa podem exigir senha gerencial.
Quando a comanda possui multiplas formas de pagamento utilizando - Dividir pagamento -, o
sistema realiza automaticamente o rateio proporcional da taxa entre os recebimentos.

Como funciona o calculo

A taxa é calculada sobre o subtotal da comanda apés a aplicacao de descontos.

Exemplo:

Subtotal: R$ 100
Desconto: R$ 10
Base final: R$ 90
Taxa de servico 10%: R$ 9

Rateio proporcional entre pagamentos

Cada pagamento recebe apenas a fragao proporcional da taxa conforme o valor pago.

Exemplo:

Comanda: R$ 100

Taxa 10%: R$ 10

Total: R$ 110

Divisao:

Pagamento de R$ 33 - recebe R$ 3 de taxa
Pagamento de R$ 77 - recebe R$ 7 de taxa

Flexibilidade na cobranca

Caso o cliente ndao queira pagar a taxa de servico, o operador pode desativa-la naquele recebimento



especifico. Nesse cenario, o valor correspondente da taxa é tratado como desconto na comanda,
enquanto os demais pagamentos podem continuar com ou sem taxa normalmente.

- NFC-e e emissao fiscal

Quando a loja possui certificado digital configurado, o Atendimento PRO pode emitir NFC-e
diretamente no fluxo de fechamento.

O sistema permite:

® Informar CPF/CNP
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8 - Cancelamentos e auditoria

O aplicativo possui um sistema completo de auditoria operacional.
O histodrico registra:

® Pedidos cancelados

® Itens cancelados

* Operador responsavel

® Data e horério

® Motivo do cancelamento

Dependendo da configuracao da loja, acdes criticas podem exigir:

® Senha gerencial
* Motivo obrigatério
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9 - Impressao térmica e producao

O Atendimento PRO possui integracao com impressao térmica em POS Smart.
O sistema suporta:

® Impressao de pedidos
® Impressao parcial
Ficha de consumo

® Reimpressao

O layout é otimizado para bobinas de 58mm.



10 - Configuracoes e personalizacao
O aplicativo possui configuracdes completas para adequacao operacional.

Entre elas:

®* Tema escuro

® Idioma

® Layout das mesas

® Visualizacao de produtos
® Informacdes do sistema
® Sincronizacao manual

Idiomas disponiveis:
* Portugués

* English
® Espanol
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