
ATUALIZAÇÃO EM TEMPO REAL

ATUALIZAÇÃO EM TEMPO REAL

ATUALIZAÇÃO EM
TEMPO REAL



ATUALIZAÇÃO EM TEMPO
REAL
Módulo pago? Sim

Em cenários onde existem atualizações frequentes relacionadas a
produtos, sejam novos produtos ou atualização em valores de venda,
utilizando este módulo será possivel  simplificar a atualização do
PDV (versão WINDOWS ou ANDROID), TOTEM DE
ATENDIMENTO e CARDÁPIO DIGITAL sem a necessidade de
sincronização nos respectivos aplicativos.

Este módulo também dá a possibilidade de bloquear a venda de um
item com estoque zero.
Esta função do módulo está disponível apenas para PDV 2.0 e
AUTOATENDIMENTO.

Vídeo tutorial:

1. Envio de atualização para Aplicativos

Caminho da tela abaixo: ERP>Ponto de Venda>Aplicativos
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Se o produto possuir código de barras, a atualização automática
não trará a atualização referente ao código de barras.

A configuração de avisar quando  ESTOQUE NEGATIVO  não é
aplicável no  TOTEM DE AUTO ATENDIMENTO.

Na linha de cada aplicativo haverá a coluna  STATUS ATUALIZAÇÃO
e o botão de  ENVIAR ATUALIZAÇÃO PARA APLICATIVO , no caso
de atualizações para PDV na versão Windows, a atualização deverá ser
enviada pelo  SERVIDOR .

Nos casos de  CARDÁPIO DIGITAL e TOTEM haverá o status
relacionado a atualização enviada, mostrando se atualização já foi
aplicada no respectivo aplicativo ou alguma pendência relacionada a
atualização enviada.

Limitações:
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2. Bloqueio de venda de produtos com ESTOQUE ZERO

Caminho da tela abaixo: ERP>Configurações>Configurações do PDV>

Nas configurações de estoque será possivel especificar que o sistema
alerte sobre um produto com  ESTOQUE NEGATIVO  e ainda assim
bloquear a venda de produtos com estoque zerado ou negativo,

Observação importante: O bloqueio de venda só é possivel para
produtos do tipo  SIMPLES ou COMBO com produtos do tipo
SIMPLES.

Caminho da tela abaixo: PDV>Venda
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Ao tentar realizar uma venda de um produto sem estoque será exibido
a mensagem de bloqueio de venda

1. A partir de qual versão será possível utilizar as atualizações
em tempo real no PDV?

A partir da versão 2.9.6 do PDV.

2. Será possivel bloquear a venda de produtos do tipo
PRODUÇÂO AUTOMÀTICA com estoque zerado?

Não será possivel, esse bloqueio será possivel para produtos do TIPO
SIMPLES e COMBO com produtos do tipo SIMPLES.
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