CHANGELOG
AUTOATENDIMENTO

Changelog Autoatendimento - 2.3.3 - 10/02/26

Programa de Fidelidade no AutoAtendimento: Agora clientes que contratam o programa de
fidelidade CPlug, podem disponibilizar as funcionalidades do programa que hoje tem apenas no PDV
Desktop, também no autoatendimento, com isso o cliente vai poder:

Identificacao: Se identificar ou se cadastrar no programa direto pelo totem.
Vouchers: Trocar o voucher de brinde do programa.

Cashback: Utilizar o cashback como forma de pagamento (configuravel).

Changelog Autoatendimento - 2.2.69 - 27/11/25

Atualizacoes/Correcoes

CPF nao solicitado ao finalizar venda no totem comanda: Corrigido comportamento em que o
sistema nao solicitava o CPF do cliente ao finalizar a venda no Totem Comanda, garantindo o fluxo
fiscal correto conforme a configuracao do PDV.

Leitura de comanda nao reconhecida na home (Totem comanda): Corrigido problema que
impedia o cliente de bipar a comanda na home.

Changelog Autoatendimento - 2.2.67 - 23/10/25

Atualizacoes/Correcoes

Correcao no codigo de barras de produtos excluidos: Corrigido comportamento onde produtos
excluidos ainda exibiam ou retornavam cédigo de barras no totem, entao cliente bipava o item e



constava como: "cédigo de barras indisponivel".

Quantidade de produto duplicado ao editar o item no carrinho: Ajustado o fluxo de edicao de
itens no carrinho para evitar a duplicacao da quantidade ao salvar alteracoes.

Adicao de saldo no BeerPass com método de pagamento PIX: Ajustado internamente a
comunicacao entre a adicao de saldo via PIX em totem BeerPass com o servidor, garantindo
funcionamento completo.

Novidades

Melhoria no feedback negativo: Implementado novo feedback visual quando o sistema identifica
acdes invalidas na leitura da comanda, tornando mais claro o motivo da rejeicao.

Tela informativa para pedidos com voucher 100% de desconto: Adicionada tela explicativa
informando que o pedido foi finalizado com voucher de 100% de desconto e um botao de finalizar
direto, nao levando o cliente para a tela de pagamento.

Changelog Autoatendimento - 2.2.64 - 07/10/25

Atualizacoes/Correcoes

®* Agrupamento de Itens Selfcheckout: Corrigido problema em que o Totem nao agrupava os
itens durante o processo de venda. (selfcheckout e hibrido)

* Ajuste na leitura de cédigo de barras no Equipamento SK210: Atualizado juntamente
com a Gertec e a LIB do leitor de cédigo de barras da SK para funcionar da forma esperada.

* Ajustes de arrendamento em Valores de Venda: Corrigida divergéncia entre valores
registrados no Totem, cobrados do cliente e registrados no ERP, garantindo consisténcia entre
as informacoes.

* Inicializacao do Aplicativo Totem automatico: (liberada na 2.2.63) Implementado ajuste
para que a aplicacao seja iniciada automaticamente ao ligar o equipamento. no totem.



Novidades

* Nova Modalidade de Venda! Totem comanda Hibrido: Agora o Lojista que deseja ter um
totem para pagamentos de comanda e também permitir que seus clientes leiam itens avulsos
para pagar tudo junto, ele pode configurar o totem comanda e marcar totem hibrido para ter
essa nova funcionalidade.

© Como funciona? Apds marcar na configuracao que o totem é comanda e hibrido, o
aplicativo ira liberar mais uma parte na tela de leitura de comandas, para a leitura de
itens avulsos (via leitor de cédigos de barras) com isso o cliente paga a comanda e junto
ja paga os itens individuais.

® Leitura de Comanda RFID (SK210): Atualizado para permitir leitura correta das comandas
RFID utilizando o leitor dedicado.

® Configuracao de valor de produto "A Partir de:" na listagem de itens: Agora o valor do
item com atributo obrigatério, que entra na regra de valor R$ "A Partir de:", sera mostrado na
listagem do produto em vez de s6é quando seleciona, permitindo o cliente final ter uma visao
mais clara do cardépio.

Changelog Autoatendimento - 2.2.58 - 16/09/25

Atualizacoes & Correcoes

Ajuste na regra de lista de precos do autoatendimento: Anteriormente o totem em alguns
momentos nao acatava listas de preco se nao configurasse um intervalo de duracao, foi feito o ajuste
para se comportar da maneira esperada.

Totem nao reconhecia produtos criados via Bl/Franquia: Ajustado a condicao de que: ao criar
produto via Bl ENTP e anexado a uma lista de precos com mddulo "autoatendimento", os itens nao
chegavam com valor no totem.

Novidades

Insercao de nova tela/mensagem antes da exibicao do QR-Code do PIX: Agora quando o
cliente seleciona o0 método de pagamento PIX haverd uma tela informativa instruindo o cliente a abrir
0 app do banco pra realizar o pagamento, isso vai evitar problemas de exceder o tempo do QRCode e
agilizar o uso do app.



Nova configuracao de atributo simplificado: Hoje através de demandas criamos um novo
modelo de atributos, onde seriam os atributos simplificados, assim, facilitando a visualizacao do
cliente quanto a selecao/opgao de atributos

Remocao do menu de categorias do SelfCheckout: Totens com apenas 1 categoria ou no modo
SelfCheckout nao terao mais o menu de categorias, ficard com a interface limpa apenas com os itens.

Revisdo #12
Criado em Tue, Sep 16, 2025 6:43 PM por Agatha Ferreira
Atualizado em Tue, Feb 10, 2026 12:24 PM por Giovani Belline


https://manual.cplug.com.br/user/72
https://manual.cplug.com.br/user/174

