GUIA COMPLETO DE
UTILIZACAO - TOTEM DE
AUTOATENDIMENTO V2

O Autoatendimento V2 é a sua solucao atualizada para que os clientes facam pedidos sozinhos de
forma rapida e simples. Com um novo visual mais limpo, ele permite a personalizacao do pedido
facilmente (adicionando ou removendo itens). Além disso, a ferramenta agora tem um processo de
ativacao simplificado, tornando a gestao e o controle fiscal mais diretos.

1. Equipamentos Homologados

Antes de comecar, garanta que seu dispositivo esta na lista de equipamentos compativeis:

®* Mini CPU Homologada

®* Tablet

® SK-210 (Versao Padrao com Impressora e LITE - sem impressora)
* M10 Pro

* Elgin MK15

2. Download e Instalacao

Para Tablets / Mini CPUs Homologadas:

® Baixe diretamente da Google Play Store pesquisando por "ConnectPlug Autoatendimento
V2",
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3. Configuracao de Impressoras (Pré-requisito)

Antes de vincular o totem ao ERP, vocé precisa garantir que os Pontos de Impressao
j& estejam cadastrados. Essa etapa é crucial para que o sistema saiba onde imprimir os
comprovantes (para o cliente) e as comandas de producao (para a cozinha/expedicao).


https://drive.google.com/file/d/1wzZ00P7GNYA_lvY5EP-bn16af4GrthFP/view
https://drive.google.com/file/d/1wzZ00P7GNYA_lvY5EP-bn16af4GrthFP/view

Antes de criar os pontos de impressao, sera necessario criar/configurar o CPRINT - Uma espécie de
servidor para impressdes, que atuara no plano de fundo para controlar e gerenciar as impressoes.

-> Acesse no ERP>Configuracoes do PDV>Servidores CPRINT>Novo Servidor CPRINT:
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Defina um nome para o Servidor de Impressdes

* Especifique o endereco IP (se for uma impressora local/USB pode manter as configuracoes pré-
definidas, se for uma impressora em rede, sera necessario especificar o IP da respectiva
impressora

-> Apos a configuracao do CPRINT, acesse no ERP>Configuracées do PDV>Pontos de
Impressao:
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Nesta secao, serdo exibidos os Pontos de Impressao, pensando no cenario de Totem de
Autoatendimento seria obrigatério ter 02 Pontos de Impressao: Ponto de Impressao do Cliente e
Ponto de Impressao Geral.

¢ Ponto de Impressao do Cliente:
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Observacao: Em porta ou IP da Impressora, inserimos USB pois se refere a impressora conectada
diretamente ao Totem, normalmente via USB.

Observacao importante sobre ponto de impressao:

Se a impressora estiver conectada localmente ao totem via USB, recomenda-se criar o ponto de
impressao diretamente pela drea administrativa do totem. Dessa forma, o sistema ird preencher
automaticamente o nimero da porta (substituindo o uso manual de “USB”) e garantird a
comunicacao correta com a impressora.

¢ Ponto de Impressao Geral:
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Observacao: Em porta ou IP da Impressora, inserimos IP pois se refere a impressora conectada via
rede ao Totem, normalmente junto ao PDV para que o pedido seja finalizado e entregue ao cliente

final.

¢ EXTRA: Impressora de Producao (Cozinha/Bar) - Recomendado:

Este ponto de impressao é dedicado a receber os pedidos internos do Totem V2, seja na cozinha ou
em outro local de producdo dos itens, como por exemplo no Bar, para bebidas.

Para que serve?

®* Imprime as Comandas de Producao (cozinha, chapa, bar) assim que o cliente finaliza o

pedido.

® Garante gque o pedido chegue imediatamente ao local de preparo, organizando a fila e a

expedicao.
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Ponto Importante:

O sistema usa este Ponto de Impressao para o fluxo interno, mas o vinculo final (decidir se a pizza
vai para a "Cozinha" ou a cerveja vai para o "Bar") é feito no cadastro de cada produto. Certifique-
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se de configurar a impressora correta para cada item vendido.

4. Primeiro Acesso e Vinculacao ao ERP (Ativando o

Autoatendimento.)

Este passo é crucial para ativar o novo layout e as funcionalidades da V2.

4.1 Cadastrar o Totem no ERP

1. Acesse 0 ERP da CPLUG e crie um NOVO TOTEM em Pontos de Venda > Aplicativos >

Cadastrar novo aplicativo.
2. Na tela de criacao de TOTEM:

Preencha o Nome do Totem (Ex: Totem Entrada, Totem 1).
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Preencha a Mensagem da Primeira Tela (Boas-vindas) e a Mensagem de Sucesso (Finalizacao
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do pedido). Estes campos sao obrigatérios para salvar o aplicativo.

Mensagem da Primeira Tela:

Mensagem da Primeira Tela

Mensagem de Sucesso:

Mensagem de Sucesso

Vincule os Pontos de Impressao previamente criados do passo 3.

Clique em Salvar.
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CONFIGURACAQ DE IMPRESSORAS
= Ponto de Impressio do Clienta:

Ponto de Impressdo Cliente .. % ~

= Ponto de Impressdo Geral:

Ponto de Impressao Geral - ... X ~

4.2 Ponto de Impressao do Cliente (Impressora do Totem)

Este é o ponto de impressao dedicado ao cliente.

Caracteristica

Finalidade

Localizacao

Configuracao

Detalhamento

Impressao de Comprovantes de Pedido (via nao fiscal),
Cupom Fiscal (NFC-e/SAT) e recibos de pagamento.

E a Impressora acoplada ao préprio Totem de
Autoatendimento (ou uma impressora dedicada e préxima).

Como criar no ERP: Acesse Configuracdes Gerais > CPOS
> Pontos de Impressdao > Novo Ponto de Impressao.
Configure-o para o tipo USB (0 mais comum para totens) ou
insira o endereco IP da impressora em rede. Explicacdes
detalhadas no tépico 3.

4.3 Ponto de Impressao Geral (Expedicao/Organizar os produtos prontos na bandeja antes

da entrega ao cliente.)

Este ponto é focado nos documentos de fluxo interno e controle da operacao.

Caracteristica

Finalidade

Localizacao

Detalhamento

Impressao do Detalhamento do Pedido, a impressao do
tipo Expedicao, que é o documento de controle para quem
estd organizando a entrega do pedido ao cliente.
Geralmente é a pessoa que fica préximo ao caixa para
receber os pedidos da cozinha e organizar na bandeja para
entregar ao cliente.

Impressoras distribuidas em diferentes areas de preparo (
Geralmente préximo a frente de caixa e a cozinha).



Este Ponto de Impressdao nao é o que vincula o produto
a area de preparo (Cozinha/Bar). A vinculagao do pedido a
cozinha é feita no cadastro do produto, que determina

Observacao para qual impressora a comanda especifica deve ser
enviada. Este ponto de impressao Geral é usado para vias
de controle e expedicdao. Explicacoes detalhadas no
topico 3.

4.4: Acessar o Aplicativo no Dispositivo
Abra o aplicativo ConnectPlug Autoatendimento V2 no dispositivo homologado.

1 - Clique em "Acesse com o cédigo de empresa".

2 - Caédigo de Login: Insira o Cédigo de Login da sua empresa. Vocé o encontra nos Dados da
Empresa do ERP.
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3 - Insira seu Usuadrio e Senha de acesso ao ERP e clique em Entrar.
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4 - Se for multi-empresa ou cendrio de Franquias, sera exibido a selecao de Loja

Seleciona a loja

Observacao: Vinculacao do Terminal: Se houver mais de um aplicativo de Totem criado no ERP, a
tela solicitard que vocé selecione qual Totem (pelo nome cadastrado no Passo 1) sera vinculado
aquele terminal fisico.

Importante: Somente apds este processo de login e vinculagao, o ERP identificara o aplicativo como
a versao V2 e liberard as novas funcionalidades e layout.



5. Funcionalidades e Configuracoes no ERP

Apds vincular o aplicativo, serd necessario ajustar o layout e o comportamento do totem no ERP para
personalizé-lo, incluindo a configuracao da tela inicial, personalizacdo de cores e outras
funcionalidades especificas.

5.1. Configuracoes de Tela Inicial (Midia de Entrada)

Vamos iniciar configurando o que sera exibido na tela inicial (imagem, video etc) antes do cliente
comecar o pedido.

1. Crie a Configuracao da Tela Inicial: Acesse Configuracoes Gerais > Configuracoes do Totem
> Configuracoes de Tela Inicial.
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2. Preencha o nome e selecione o Tipo (Video ou Slide de Imagens).
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3. Clique em Adicionar Midia e faca o upload dos seus arquivos.

CADASTRAR CONFIGURAGAO DE TELA INICIAL
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Para uma melhor experiéncia, recomendamos imagens com dimensao de 960 x 863 pixels e
tamanho maximo de 1MB. .

4. Clique em Salvar.
5.2. Selecao de Tela Inicial (Vinculando ao Totem)

Agora que vocé fez a configuracdo da tela inicial, vamos voltar ao aplicativo do totem para vincular
nele a configuracao criada e fazer os demais ajustes.

1. Acesse Pontos de Venda > Aplicativos > Selecione o totem desejado.
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2. Role até a secdo CONFIGURACAO DE TELA INICIAL.
3. Selecione a configuracao que vocé acabou de criar.

4. Clique em Salvar.

5.3. ? Layout (Cores do Totem)

A V2 simplifica a personalizacao. Agora vamos configurar as cores do totem. Estas cores serao as
principais que impactarao os elementos visuais do aplicativo.

1. Na tela de edicdo do seu aplicativo Totem, role até a secdo CONFIGURACAO DE CORES.
2. Escolha as cores Primaria e Secundaria.
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Impacto no Totem (Exemplo)

Preenche botdes de acao (ex: "Meu Pedido", "Finalizar"),
baldes de destaque e indicadores de selecao.

E usada para detalhes, como a cor de textos e icones
importantes em contraste com a cor primaria ou o fundo
branco.

5.4. Comportamento do Totem V2 - Configuracoes

Ainda dentro das configuracdes do aplicativo, vamos voltar para as primeiras opgdes que aparecem
no totem e detalhar as caixas de selecao que influenciam diretamente a experiéncia de checkout do



cliente.

UEDITARTOTEM

Por favor, complete todos o5 campos abaixo para criar o totem

NFORMACOES GERAIS
Nome do Totem:

TOTEM 1

Pedir Nome do Cliente

CPF / CNPJ na Mota

Pedir nomero da mesa

Gerar nota fiscal no totem

Desativar selecdo de local do consumo

Exibir opgdio para uso do voucher antes de finalizar a venda

Mostrar F'I'E';EI de Desconto nos Produtos

Opcao de Configuracao

? Pedir Nome do Cliente

? CPF/CNPJ na Nota

? Pedir numero da mesa

Descricao (Funcao e Importancia)

Personalizacao e Jornada: Permite que o sistema solicite
o nome do cliente ao final do pedido. Essencial para
personalizar a experiéncia (como na chamada do pedido) e
coletar dados para um cadastro simplificado.

Conformidade Fiscal e Satisfacao: Habilita a
funcionalidade para que o cliente inclua seu CPF ou CNPJ na
Nota/Cupom Fiscal. Garante a conformidade legal e a
satisfagdo dos clientes que desejam o registro fiscal da
compra.

Agilidade e Organizacao da Operacao: Determina se o
totem solicitard o nimero da mesa ou da comanda.
Observacao: Esta informacao saird na impressdo da
comanda, mas nao fara vinculo automatico com o
moddulo de mesas e comandas do ERP.



Conformidade Fiscal: Permite que o totem, integrado a
uma impressora fiscal (SAT/NFC-e), finalize a transacao e
imprima o Cupom Fiscal. Garante a conformidade fiscal e a
finalizacdo de todo o processo de venda no préprio totem.

? Gerar nota fiscal no totem

Simplificacdao da Experiéncia: Remove as opcdes "
Comer no Local" / "Para Viagem". Importante:

Ao selecionar o tipo de opcao, esta informacdo é enviada
para a producdo, indicando se o pedido requer embalagem
especial ou ndo. A desativacao otimiza o fluxo se o modo de
consumo for fixo/padrao.

? Desativar selecao de local do consumo

Conversao e Marketing: Apresenta a opgcao de uso de
? Exibir opcao para uso do voucher antes de finalizar Voucher/Cupom de Desconto em uma etapa anterior ao
a venda pagamento. Esta opcdo estd ligada a aplicacdo de
promocdes criadas no médulo PROMOGCOES do ERP.

Incentivo Visual a Venda: Exibe o preco original riscado e
0 preco promocional diretamente na tela do cardapio.
Recurso que estimula a compra e melhora a percepcao de
valor do produto.

? Mostrar Preco de Desconto nos Produtos

5.5. a Configuracoes de Contingéncia (Servidor Offline)

O Servidor Offline é o recurso de contingéncia que garante a continuidade das vendas no Totem V2,
mesmo se houver uma interrupcao na conexao de internet.
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Importante sobre Santa Catarina (SC): Em SC, é obrigatoério apontar o totem para um servidor
local (computador) para garantir a emissao correta de notas fiscais, sendo o Servidor Offline crucial.

Funcoes que Dependem do Apontamento Offline:

* Método de Pagamento Dinheiro: O totem precisa lancar o pedido para ser finalizado em um
PDV na mesma rede.

* Emissao de Nota Fiscal em Contingéncia (Local): Quando a internet falha, a comunicacao
com a SEFAZ é interrompida. O Servidor Offline gerencia e armazena o envio posterior do fiscal.
(Importante para uso de SAT e integracao TAPP).



* Utilizacao de Painel de Senhas / KDS Desktop: O Painel de Senhas e o0 KDS Desktop
usam o Servidor Offline como intermediario para compartilhar informacdes de pedidos em
tempo real dentro da rede local.

* Cendrio Totem Comanda: para este cendrio é obrigatério o apontamento offline.

6. Personalizacao de Pedidos - Sugestao (UpSell)

Agora que finalizamos todas as configuracdes dentro do aplicativo, vamos falar de uma configuracao
importante dentro do Cadastro de Produto que se aplica ao cendrio de totem: a Sugestao de
Venda (UpSell).
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O objetivo é melhorar a experiéncia do cliente sugerindo produtos complementares de forma
contextualizada.

Acesse Cadastro > Produtos > Selecione um Produto.

Edite a aba Vendas e localize a opcao Informar Sugestoes (Opcional).

Cliqgue em Acrescentar Sugestao.

Selecione um produto que deseja sugerir ao cliente no momento em que ele finalizar o
pedido com o produto principal.
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¢ Demonstracao desta funcionalidade no totem:
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Como Funciona: O cliente adiciona um item (ex: Sanduiche) ao carrinho.
Ao clicar para finalizar, uma tela pop-up aparece (ex: "Que tal completar seu pedido?") exibindo o
item de UpSell (ex: Batata Frita ou Refrigerante).

7. Acesso e Funcoes da Area Administrativa no TOTEM

Agora que finalizamos todas as parametrizacées no ERP, vamos voltar ao aplicativo e falar um pouco
da Area Administrativa do Totem e suas opcdes. Este é o painel de controle interno do aplicativo.

7.1. Como Acessar a Area Administrativa
Para acessar, siga o seguinte passo a passo:

1. Acesso: Pressione e segure o Logo da CPLUG na tela inicial do totem.



ENTRAR

WOLTAR

ATUALIZAR

2. Senha: Insira a Senha de Administrador previamente cadastrada no ERP (Dados da Empresa >
Aplicativos > Senha de Administrador).

Aplicativos

Senha de Administrador

RN AR R RN {!}

7.2. Configuracoes e Funcées do Menu

Ao acessar a area administrativa, vocé encontrara o menu de Configuracoes:



Opcao do Menu

? Histérico de Vendas

? Atualizar Dados

? Configurar Conexao

[ Desativar a sincronizacao automatica

Explicacao (Funcao e Importancia)

Funcao: Exibe um registro das ultimas vendas e operacdes
realizadas naquele totem. Detalhe Importante: Dentro
desta tela, vocé consegue Estornar Transacgodes de cartdo.
Para isso, localize a venda, clique no icone de cartdo e siga
as instrucdes para inserir o cartao do cliente e estornar o
valor.

Funcao: Forca o aplicativo a buscar a versao mais recente
do cardapio, precos, promocdes e configuracdes no servidor
principal (nuvem). Importancia: Essencial apés qualquer
alteracdo no ERP (mudanca de preco, adicao de produto)
para garantir que o totem exiba o catédlogo atualizado.

Funcao: Permite alterar o Endereco IP e Porta de
comunicacdo. Observacao Importante: Embora esta
opcao ainda apareca, vocé nao deve mais usa-la para
fazer o apontamento. O apontamento para o Servidor
Principal ou Servidor Offline deve ser feito diretamente
pelo ERP, na tela de edigao do aplicativo totem.

Funcao: Desabilita a sincronizacdo automatica de tempo
em tempo com a nuvem, o que pode ser Util em ambientes
com conexdo instdvel, mas onde as atualizacbes sao feitas
manualmente. Importéncia: Se ativada, a sincronizagao
manual dos dados serd a Unica forma de obter atualizacdes.



? Fixar aplicacao

? Dispositivos Conectados

? Teste de Conexao SITEF

? Exportar Logs da Aplicacao

Funcao: Deixa o aplicativo Totem fixado, impedindo que o
operador ou cliente acesse outros aplicativos ou
configuragdes do dispositivo. Importancia: Garante que o
dispositivo funcione puramente como totem.

Funcao: Exibe uma lista de todos os hardwares e
periféricos (impressoras, PinPads) que estao conectados e
ativos com o software do totem. Importancia:

E o primeiro passo para o diagnéstico de falhas de
hardware/conexao.

Funcao: Executa um teste rdpido de comunicacao entre o
software do totem e o Servidor SITEF (TEF). Importancia:
Verifica a conectividade do sistema de pagamento.

Funcao: Coleta todos os registros de atividades e erros
gerados pelo aplicativo e os envia ao Suporte Técnico da
CPLUG. Importancia: E a ferramenta mais valiosa para o
Suporte Técnico diagnosticar e acelerar a solucao de
problemas complexos.

8. Tipos de Totem e Cenadrios de Uso

O ConnectPlug Totem V2 é versatil e atende a diferentes fluxos de venda. Ele se adapta ao seu

modelo de negécio com trés cenarios de operacao:

8.1 Self-Checkout (Foco no Cédigo de Barras)

* Caracteristicas: O cliente realiza a compra bipando o cédigo de barras de cada produto no
leitor acoplado ao totem e finaliza o0 pagamento no terminal de autoatendimento.

* Cenario Ideal: Mercados Autbnomos onde a agilidade esta no registro do item pelo cédigo de
barras.

®* Como Habilitar - ERP: Pontos de Venda>Totem>Mais Op¢des:
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8.2 Self-Checkout Hibrido (Flexibilidade de Escolha)



* Caracteristicas: O cliente tem total flexibilidade, podendo bipar o cédigo de barras dos
produtos e/ou selecionar manualmente itens pelo cardapio na tela, finalizando o pagamento no

totem.

* Cenario Ideal: Mercados Autbnomos ou outros estabelecimentos, que oferecem tanto
produtos embalados (bipados) quanto produtos que podem ser selecionados no cardapio do
totem.

* Como Habilitar - ERP: Pontos de Venda>Totem>Mais Opc¢des:

8.3 Totem Comanda (Pagamento no Totem)

* Caracteristicas: O cliente bipa a sua comanda no leitor do totem e, apds consumir ou lancar
seus pedidos, utiliza o terminal de autoatendimento para pagar o valor total devido.

* Cenario Ideal: Bares, baladas e restaurantes que usam comanda individual e desejam
descentralizar a fila do caixa para o pagamento.

®* Como Habilitar - ERP: Pontos de Venda>Totem>Mais Opc¢des:

Importante: Para o Totem Comanda funcionar, ele precisa estar apontado para o Servidor Offline no
ERP (Servidor de Contingéncia), conforme detalhado nas configuracdes de contingéncia.

9. A Observacoes Importantes

* Configuracao do SK210-LITE: Se o leitor de cédigo de barras nao funcionar neste modelo,
acesse as configuracoes do aparelho, desmarque a opcao "Scanner como teclado"
e reinicie o equipamento.

* Se o cliente for utilizar leitor RFID externo junto a equipamentos que ja possuem leitor nativo
(ex.: SK210, ELGIN MK15), desabilite a funcao de leitor nativo nas configuracdes administrativas




do totem.

Agora que vocé finalizou todas as configuracoes, pode seguir com a venda no
autoatendimento!

Com a conclusao bem-sucedida de todas as configuracdes essenciais, o sistema esta agora
totalmente preparado para suportar o processo de vendas no modo de autoatendimento.

Isso significa que os clientes podem prosseguir autonomamente com suas transacdes, desde a
selecao de produtos até o pagamento, sem a necessidade de intervencao direta de um funcionario.
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