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BALANCAS HOMOLOGADAS

A Requisito obrigatorio para integracao da balanca

Para que a balanca funcione integrada ao sistema, nao basta o modelo ser recomendado.
E obrigatério que o equipamento possua algum tipo de comunicacdo com o computador,
como por exemplo:

e USB
e Serial
e Rede / Internet (Ethernet)

Balancas que nao possuem nenhum tipo de conexao com o computador nao conseguem
integrar com o sistema, mesmo sendo da marca ou linha recomendada.

Modelos primordialmente recomendados

(Desde que possuam comunicacao com o computador)

e Toledo Prix 3 Light
Comunicacao com o sistema sem impressao de etiqueta
e Toledo Prix 3 Plus
Comunicacao com o sistema sem impressao de etiqueta
e Toledo Prix 3 Fit
Comunicacao com o sistema sem impressao de etiqueta
e Toledo Prix 4
Imprime etiquetas que podem ser lidas pelo sistema
Cliente precisa ter Relatério Dinamico contratado no plano para facilitar a importacao
e Toledo Prix 5
Imprime etiquetas que podem ser lidas pelo sistema
Cliente precisa ter Relatério Dinamico contratado no plano para facilitar a importacao

Demais modelos recomendados

(Desde que possuam entrada para conexao com o computador)

e Urano - todos os modelos com comunicacao
Sugestao inicial de protocolo: PRT-3
Ponto de impressao: Toledo
Observacao: alguns modelos podem exigir outros protocolos.
Em caso de duvidas, acionar o time de Produtos.



e Filizola Platina3/4/5

Imprime etiquetas que podem ser lidas pelo sistema

Cliente precisa ter Relatério Dinamico contratado no plano para facilitar a importacao
e Elgin - Linha DP (modelos com comunicacao)

Modelos nao recomendados

(Ja funcionaram em testes pontuais, sem garantia de funcionamento)

e Elgin SA110
e Urano POPZ20/2 (limite de 99 produtos cadastrados)
e Toledo Prix 3 Uno

A Observacao importante

O modelo Urano Pop-Z Eco nao possui entrada para conexao com o computador, portanto
nao é compativel com a integracao, mesmo sendo da marca Urano.

Sempre validar se a balanca possui comunicacao (USB, Serial ou Rede) antes da
compra.



CONFIGURACAO DE

BALANCA - GERAL

1. Verifique se a balanca foi reconhecida pelo computador

Abra as duas telas abaixo para confirmar a conexao do equipamento:

e A esquerda: vd em Painel de Controle > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botdo
direito sobre o USB correspondente e acesse Propriedades.

« A direita: vd em Gerenciador de Dispositivos e localize o mesmo USB. Verifique se no ha
nenhum erro de driver (icone de alerta amarelo, por exemplo).

44 A Se houver erro, pode ser necessario reinstalar o driver da balanca.
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2. Teste a comunicacao com a balanca

Depois de checar as conexodes, faca um teste simples no aplicativo de teste de balanca
disponivel.
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44 7Esse teste garante que o PDV consequira identificar corretamente o peso
enviado pela balanca.

3. Configure o PDV para usar balanca

Em ERP, acesse as Configuracoes do PDV e ative a opcao:

44 "Cdédigo de barras por balanca"

Essa funcao permite que o sistema reconheca o peso automaticamente ao ler o cédigo gerado pela
balanca.



Impresséo dos Pedidos
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4. Ajuste os produtos para venda por peso

Ao cadastrar ou editar um produto que serd vendido por peso:

e Certifique-se de ativar a opcao correspondente a balanca.
e Em caso de duvidas sobre os campos, clique no icone [J (ajuda) ao lado de cada item.

CODIGODE BARR‘AV

Cédigo de barras @ © adicionar

2000001

v Codigo valido

Tipo de Balanga

Por peso v

PEEANTT £ EANS



5. Configuracao do ponto de impressao da balanca

No ERP, acesse Engrenagem > Configuracdes do PDV > Pontos de Impressao e clique em

“Adicionar novo”.

Em seguida, preencha as informacdes conforme a configuracao indicada abaixo.

Nome/Descrigao Impressora £ Servidor CPrint (Cadastrar)
BALANCA BALANCA 127.0.0.1
Porta ou IP da Impressora (opcional) Porta da Impressora de Rede (opcional) Fabricante (opcional)
COM3 9100 TOLEDO (Balanga)
Tipo de Comunicagéo (opcional) Modelo (opcional)
Acesso Direto ~ N&o se aplica
&@ conFicu RAC_C)ES DA BALANCA
Baudrate Opcdes de Paridade Conversor de porta serial Data Bits
9600 ~ Nenhuma Nao @ sim 7 bits

Salvar Salvar este e adicionar outro

6. Finalizando: uso no PDV

Com tudo configurado, é so:

1. Selecionar o produto normalmente no PDV
2. Clicar no icone de balanca
3. O sistema puxara automaticamente o peso informado.

'@ 3 bits
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CONFIGURACAO BALANCA
URANO

Algumas balancas Urano, como os modelos US 15/5 e US 20/2 POP-S possuem apenas dois
protocolos ("USE-P2" comunicacao com o computador e "USECB2" comunicacao com impressora
de etiqueta).

Abaixo imagens do manual Urano:
1. CARACTERISTICAS

= Backlight (iluminacéo dos visores).

= Prato em aco inoxidavel com suporte plastico.

= Capa plastica protetora.

= Prato para frutas (opcional).

= Sinal sonoro ao pressionar o teclado.

= Saida para impressora etiguetadora matricial Urano USE-PII ou térmica
USE-CBII com conector RJ45.

= Cabo serial R5232C para envio de dados para o computador (opcional).

= Este equipamenio segue as normas metrologicas exigidas pelo INMETRO para eqguipamentos de
pesagem classe Il

= Capacidade e divistes:

Modelo Divisdo Capacidade Maxima Tara Maxima Carga Minima
US 15/5 POP-S 5g 15kg 15kg 100g
US 20/2 POP-S 2/5g 6/20kg (T=-) kg 40g

Ao utilizar o protocolo "USE-P2" ele consegue se comunicar com o computador, mas a
informacao de TARA DIGITAL nao é reconhecida pelo nosso PDV, conforme exibido nos
prints abaixo:

PDV CPLUG:

9.4. Tara digital (T)

Para memorizar um valor de tara pressione a tecla “T". A balanca passara a indicar o peso liquido e a
marca Liquido no painel sera acionada. O valor de peso somente podera ser tarado quando estiver estabilizado
e positivo. Para zerar o valor de tara, retire todo o peso do prato e pressione novamente a tecla “T”". A balanca
néo aceita dois valores de tara consecutivos. A balanca possui um sistema de sobrecarga ativa que faz com que
seja descontado da capacidade maxima do equipamento o valor de tara inserido.

Sistema Hercules:
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Nas imagens conseguimos visualizar que o sistema puxa a tara do prato, mas nao o peso do
produto.

Para funcionar em nosso sistema, a balanca precisa estar no protocolo PROT3
(protocolo da Toledo).
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