CONFIGURACAO DE

BALANCA - GERAL

1. Verifique se a balanca foi reconhecida pelo computador

Abra as duas telas abaixo para confirmar a conexao do equipamento:

e A esquerda: v em Painel de Controle > Dispositivos e Impressoras. Clique com o bot&o
direito sobre o USB correspondente e acesse Propriedades.

e A direita: vd em Gerenciador de Dispositivos e localize o mesmo USB. Verifique se ndo ha
nenhum erro de driver (icone de alerta amarelo, por exemplo).

44 A Se houver erro, pode ser necessario reinstalar o driver da balanca.
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2. Teste a comunicacao com a balanca

Depois de checar as conexodes, faca um teste simples no aplicativo de teste de balanca
disponivel.
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44 7Esse teste garante que o PDV conseguira identificar corretamente o peso
enviado pela balanca.

3. Configure o PDV para usar balanca

Em ERP, acesse as Configuracoes do PDV e ative a opcao:

44 "Codigo de barras por balanca"

Essa funcao permite que o sistema reconheca o peso automaticamente ao ler o cédigo gerado pela
balanca.
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4. Ajuste os produtos para venda por peso

Ao cadastrar ou editar um produto que serd vendido por peso:

e Certifique-se de ativar a opcao correspondente a balanca.
e Em caso de duvidas sobre os campos, clique no icone [J (ajuda) ao lado de cada item.
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2000001
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5. Configuracao do ponto de impressao da balanca

No ERP, acesse Engrenagem > Configuracdes do PDV > Pontos de Impressao e clique em

“Adicionar novo”.

Em seguida, preencha as informacdes conforme a configuracao indicada abaixo.

Nome/Descrigao Impressora
BALANCA BALANCA

Porta ou IP da Impressora (opcional) Porta da Impressora de Rede (opci
COM3 9100

Tipo de Comunicagéo (opcional)

£ Servidor CPrint (Cadastrar)

127.0.0.1

onal) Fabricante (opcional)

TOLEDO (Balanga)

Modelo (opcional)

Acesso Direto ~v N&o se aplica
&@ conFicu RAC_C)ES DA BALANCA
Baudrate Opcdes de Paridade Conversor de porta serial Data Bits
9600 ~ Nenhuma ~ Nao @ sim 7 bits

Salvar Salvar este e adicionar outro

6. Finalizando: uso no PDV

Com tudo configurado, é so:

1. Selecionar o produto normalmente no PDV
2. Clicar no icone de balanca
3. O sistema puxara automaticamente o peso informado.
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