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BALCAO

O Balcao é o ambiente do PDV destinado a realizacdo e gestao das vendas de forma rapida e
centralizada. E por meio dele que o operador registra os produtos, identifica o cliente, aplica
descontos e promocoes, vincula vendedores, seleciona as formas de pagamento e finaliza a venda.

Além de concentrar as principais operacdes de venda, o Balcdo permite configurar o
comportamento do PDV de acordo com a necessidade da operacao. Essas configuracdes podem
tornar o atendimento mais 4qil, facilitar a localizacdo dos produtos e adaptar a tela de venda ao
fluxo de cada estabelecimento.

Por ser o principal ambiente de interacao entre o operador e o PDV durante o atendimento, uma

configuracao adequada do Balcao contribui para agilidade no atendimento, reducao de erros
e maior eficiéncia na operacao de vendas..

Funcionalidades do Balcao

Funcionalidade Possibilidade
Venda Realizar vendas diretamente no balcao
Cliente Selecionar e vincular um cliente a venda
CPF/CNP) Informar CPF ou CNPJ para emissao da nota fiscal
Busca de produtos Localizar produtos por nome, cédigo ou cédigo de barras
Cédigo de barras Realizar a leitura de produtos por cédigo de barras
Quantidade Informar ou editar a quantidade dos produtos
Valor unitario Editar o valor unitdrio dos produtos, conforme as

permissdes configuradas



Funcionalidade

Lista de precos

Categorias

Balanca

Comandas

Leitura de comandas

Vendedor

Promocoes

Taxa de servico

Descontos

Observacoes

Formas de pagamento

TEF

PIX

Contingéncia

Cupom de troca

Gaveta

Carrinho seguro

Configuracoes do caixa

Configuracao

Possibilidade

Utilizar listas de precos durante a venda

Desabilitar categorias de produtos nas configuracdes
administrativas do PDV

Realizar a leitura automatica do peso ao selecionar um
produto na balanca homologada

Realizar a leitura do cédigo de barras de comandas

Alternar o Balcao para iniciar vendas por meio da leitura
de comandas

Vincular um vendedor a venda

Aplicar promocdes conforme as regras do médulo de
Promocdes

Aplicar taxa de servico a venda

Aplicar descontos por valor ou percentual, no item ou no
total da venda, conforme as regras configuradas

Inserir observacdes na venda

Utilizar os diferentes métodos de pagamento configurados
no PDV

Realizar pagamentos integrados via TEF e/ou SMART TEF

Realizar pagamentos via Pix integrado ao TEF

Emitir nota fiscal em contingéncia, quando disponivel

Gerar cupom de troca ao finalizar a venda

Realizar a abertura da gaveta de dinheiro

Abandonar uma venda com seguranca utilizando o recurso
de carrinho seguro

Possibilidade



Listagem de categorias
Listagem de produtos
Atributos dos produtos
Codigo de barras
Busca de produtos
Peso do item

Selecao de cliente

Cédigo do produto
Valor minimo
Imagem do produto
Leitura de comandas

Categoria padrao

1. Realizando uma venda

Ocultar a listagem de categorias na tela de venda
Ocultar a listagem de produtos

Manter os atributos dos produtos sempre visiveis
Definir o foco automatico no campo de cddigo de barras
Manter a busca ativa apds selecionar um produto
Solicitar o peso automaticamente ao selecionar um item

Abrir automaticamente a selecao de cliente na venda
balcao

Exibir o cédigo na listagem de produtos

Exibir o valor minimo do item na listagem

Exibir a imagem dos produtos na listagem

Iniciar a venda diretamente na leitura de comandas

Definir qual categoria sera exibida por padrao na listagem
de produtos

Para iniciar uma nova venda, acesse Balcao no menu principal do PDV.

Na tela de venda, estdo disponiveis os principais recursos para registrar e acompanhar a operacao.
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2 CONSUMIDOR FINAL - PADRAO VOUCHERS COMANDAS & AGATHA TESTE ='.
Todos os produtos PRODUTO al VALOR UNIT. )ESCONTO VALOR TOTAL

Burger Combo RS 35,00 RS 35,00 Produtos (6) R$ 215,00
Burger Combo RS 49,00 RS 49,00 Desconto 0.00%
Chicken Combo RS 40,00 RS 40,00 Tx. Servico 0.00%

Bacon Cheeseburger RS 29,00 RS 29,00 Total R$ 215,00
1 Bacon

Chicken Burger RS 29,00 RS 29,00

Classic Beef Burger RS 33,00 RS 33,00

ABRIR CONSIGNADO (CTRL +F3)

PAGAMENTO (F2)

Y

Bouchard Pére & Fils Bourgogne
Bacon Cheeseburger Pinot Noir Brazilian Flan Brazilian Lemonade Brazilian Picanha Burger Combo
R$ 29,00 R$ 259,90 R$ 18,00 R$ 17,77 R$ 64,00 RS 35,00
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Produtos

Os produtos podem ser localizados de diferentes formas:

Busca por nome

Busca por cédigo do produto
Leitura de cédigo de barras
Selecao por categoria

A listagem de produtos pode ser personalizada nas configuracdes do caixa, permitindo, por
exemplo, ocultar categorias ou produtos, exibir imagens e cédigos e definir uma categoria padrao.

Também é possivel utilizar listas de precos, conforme as configuracdes realizadas no ERP.

Carrinho da venda

Apds selecionar os produtos, eles serdo exibidos no carrinho da venda.
De acordo com as permissodes configuradas, o operador podera:

e Alterar a quantidade do produto

e Alterar o valor unitério

e Aplicar desconto no item

e Inserir observacdes no produto

e Visualizar atributos selecionados

e Visualizar o valor total dos produtos



Para produtos configurados com balanca integrada, o peso também podera ser obtido
automaticamente ao selecionar o item.

Cliente e vendedor

O cliente vinculado a venda é exibido na parte superior da tela. Caso nenhum cliente seja
selecionado, o PDV utilizara o Consumidor Final como padrao.

Também é possivel vincular um vendedor a venda, desde que ele esteja previamente cadastrado
no ERP.

Comandas

O Balcao permite alternar para o modo de leitura de comandas.

Nesse modo, o operador realiza a leitura da comanda e os itens vinculados a ela sao adicionados
automaticamente a venda.

Descontos e taxa de servico

O operador pode aplicar descontos nos produtos ou no valor total da venda, conforme as regras
configuradas no ERP.

As configuracoes permitem definir:

e Aplicacao do desconto em valor ou percentual

e Desconto por categoria de cliente

e Valor maximo permitido

e Solicitacao de usuario e senha para aplicacdo do desconto

Também é possivel utilizar taxa de servico, com valor padrao definido previamente e
possibilidade de alteracao durante a venda, conforme a configuragao do PDV.

CPF ou CNPJ

O CPF ou CNPJ do cliente pode ser informado no campo disponivel na tela de venda para utilizacao
na emissao da nota fiscal.
A emissao da nota fiscal depende da parametrizacao fiscal da conta.

2. Configuracoes do caixa

As configuracdes do caixa permitem personalizar o comportamento da tela de venda.

E possivel configurar:



& Configuracdes do caixa

Esconder a listagem de categorias

Esconder a listagem de produtos

Sempre mostrar atributos dos produtos
Focar no campo cédigo de barras por padrao
Manter busca apo6s selecionar produto
Solicitar peso ao selecionar item

Abrir a selecao de cliente na venda balcao
Exibir o coédigo na listagem de produtos
Exibir valor minimo do item na listagem
Exibir a imagem na listagem de produtos

@ Iniciar venda na leitura de comandas

Categoria padrao
Todos os produtos

CANCELAR (Esc) SALVAR (ENTER)

Configuracao Funcao

Esconder categorias
Esconder produtos
Sempre mostrar atributos

Focar no cédigo de barras

Manter busca apés selecionar produto

Solicitar peso ao selecionar item

Abrir selecdo de cliente

Exibir cédigo

Exibir valor minimo

Exibir imagem

Iniciar venda na leitura de comandas

Categoria padrao

Oculta a listagem de categorias no PDV
Oculta a listagem de produtos
Mantém os atributos dos produtos visiveis

Posiciona automaticamente o cursor no campo de cédigo
de barras

Mantém o resultado da busca na tela apés selecionar um
produto

Solicita o peso do produto ao seleciona-lo

Abre automaticamente a selecdo de cliente ao iniciar a
venda

Mostra o cédigo do produto na listagem

Mostra o valor minimo do item na listagem

Mostra a imagem dos produtos na listagem

Abre 0 modo de leitura de comandas ao iniciar a operacao

Define a categoria exibida por padrao no Balcao



3. Abandono de venda

O operador pode abandonar uma venda utilizando a opcao disponivel na tela do Balcao.

Quando o recurso de Carrinho Seguro estd habilitado, o sistema pode solicitar autenticacao para
permitir o abandono da venda, conforme a configuracao de seguranca definida no ERP.

4. Pagamento

Apds incluir todos os produtos, cliqgue em Pagamento.

Na tela de pagamento, o operador podera selecionar uma ou mais formas de pagamento
disponiveis para a venda.

Também é possivel realizar o recebimento dividido entre diferentes formas de pagamento,
informando quanto serd recebido em cada uma.
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R$ 215,00

Produtos (6) R$ 215,00
Desconto 0.00%
Tx. Servico 0.00%
Total RS 215,00
Recebido RS 215,00

A receber R$ 0,00

Troco R$ 0,00

FINALIZAR (F2)

Informacoes da venda

Durante o pagamento, o sistema apresenta:

e Valor dos produtos
e Descontos

e Taxa de servico

e Valor total da venda
e Valor recebido

e Valor a receber

e Troco



Quando o TEF esta configurado, os pagamentos realizados com cartdao podem ser processados
diretamente pelo sistema, com comunicacao com o pinpad.

5. Abertura da gaveta
A gaveta pode ser aberta durante a operacao conforme a configuracao definida no ERP.
A abertura automatica pode ser configurada para ocorrer:

e Ao finalizar uma venda com qualquer forma de pagamento
e Ao finalizar uma venda com pagamento em dinheiro

6. Finalizacao da venda

Apds receber o valor total da venda, clique em Finalizar.

Ao concluir a operacao, o PDV exibird a confirmacao de que a venda foi realizada com sucesso.

Venda finalizada com sucesso!

A INIiCIO (HowmE)

ad
DELIVERY (D)

= ATENDIMENTOS (a)

Venda finalizada com sucessol FECHAR

Nessa etapa, ficam disponiveis algumas acdes adicionais:

Opcao Funcdo

Inicio Retorna a tela inicial do PDV

Balcao Inicia uma nova venda no Balcao
Delivery Direciona para a operacao de Delivery
Atendimentos Acessa a tela de atendimentos de mesa

Gerar Nota Realiza a emissdo ou nova impressao da nota fiscal



Relatério Gerencial Imprime novamente o relatério gerencial da venda
Enviar Nota Fiscal por E-mail Permite enviar a nota fiscal por e-mail

Cupom de Troca Gera um cupom para utilizagdo em processos de troca

Emissao em contingéncia

O PDV também permite a emissao de nota fiscal em contingéncia, conforme a configuracdo
realizada no terminal.

Esse recurso possibilita a emissao da nota mesmo em situacdes de indisponibilidade de
comunicacao com a Receita, realizando a transmissao posteriormente.

7. Sincronizacao e conclusao da venda

Apés a finalizagao da venda no PDV, as informacdes sao sincronizadas automaticamente com
a nuvem do ERP.

Com a venda concluida:

e O registro da venda é enviado automaticamente para o ERP.

e Os produtos vendidos tém a baixa de estoque realizada.

o A emissao da nota fiscal é realizada conforme as configuracdes fiscais da operacao.
e A venda é registrada no ERP e o processo é concluido.

Dessa forma, o operador finaliza a venda no PDV e as informacdes da operacao sao integradas
automaticamente ao ERP, mantendo vendas, estoque e informacoes fiscais atualizados.



