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CARDAPIO DIGITAL V2

1. Equipamentos Homologados

O aplicativo estd homologado para uso em tablets.

2. Download da Aplicacao

O aplicativo do Cardapio Digital esta disponivel para download na Google Play Store.

Compativel com Android 8.0 em diante.

' Google Play  Jogos Apps Livros Criangas aQ @ e

Cplug Cardapio Digital
o CPlug

downloads Classificaggo Livre @

m < Compartilhar E Adicionar a lista de desejos

[0 Este app esta disponivel para alguns dos seus dispositivos

3. Login no Aplicativo

Apés criar o aplicativo do Cardépio Digital diretamente no ERP, siga os passos abaixo no

equipamento:



1. Acesse o aplicativo no tablet.

2. Faca o login utilizando o cédigo de acesso, e-mail e senha.
Apés o login:

® Selecione a empresa desejada.
®* Escolha o aplicativo ao qual o terminal sera vinculado.

° Caso exista apenas um aplicativo disponivel, o vinculo sera feito automaticamente.

PP E essencial seguir esse processo exatamente como descrito.
Somente assim o ERP reconhecera a nova versao (V2) do Cardapio Digital e

atualizara a interface corretamente.

4. Layout

A personalizacao do layout agora esta mais simples e direta:

®* E possivel configurar duas cores: primdria e secundaria.
* Nao é mais possivel inserir logotipo na tela inicial.

* Em vez disso, vocé podera configurar uma imagem de fundo personalizada.
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Produto 2 de 3

Bebida

jual opgho de bebida vocé de a escolher para complementar o

Seli
combo plus master blaster

Opgéo de bebida

Selecione 01 opgao

Coca-cola lata R$ 10,00

355ml

Agua com gés R$10.00

SO00mI

Suco natural de laranja RS 1000

300ml

Alguma observagio?

PROXIMO - R$50,00
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Sugestdes do pedido

-

Burguer Duplo Coca-Cola Lata Suco de Laranja

RS 24,90 RS 6,90

CONTINUAR PARA CHECKOUT

5. Finalizacao do Pedido

A finalizacao dos pedidos continua sendo feita por meio da comanda:

* O cliente seleciona os produtos no cardapio digital.
® Ao final, a cAmera do tablet serd ativada para escanear o QR Code da comanda.

* O pedido seré finalizado e enviado para o PDV.
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COMANDA

6. Acesso a Area Administrativa

Para acessar a area administrativa:

* Pressione o logo da Cplug na tela (ndo é necessario dar dois cliques).

7. Apontamento para o Servidor Offline

Agora, o apontamento para o servidor é automatico:

* Na primeira sincronizacdo apds o login, o préprio aplicativo buscara o servidor e fara o
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vinculo necessario.
* Nao é necessario configurar o servidor no ERP.

®* Esse processo pode levar alguns minutos, o que é normal — basta aguardar.

“ Configuragéo do Cardépio Digital

Configuragéo de conexdo e selegéo de mesa

192.168.3.230

o 1PV ¢

Permitir alteragao de atendente na tela inicial
s abilitad £ presentadc 1m boté a tela

Ifood Move

Habilitar pedidos sem vinculo com mesa

Mesa 2

8. Vinculo com a Mesa

Na drea administrativa, é possivel definir a forma de operacao do cardapio:

®* Se o terminal for vinculado a uma mesa especifica, selecione-a na drea administrativa. Neste
cenario, apés a finalizacao do pedido, sera criada a comanda na mesa vinculada.
* Se ndao houver vinculo com mesa, habilite pedidos sem vinculo com mesa e os pedidos ser&o

lancados como comandas avulsas no PDV, sem associacao com mesas.
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&«  Configuragéo do Cardépio Digital

Configuragéo de conexdo e selegdo de mesa
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9. Vinculo de Atendente (Fixo ou Variavel)

E possivel escolher como os atendentes serdo vinculados aos pedidos no cardapio:

* Atendente fixo: todos os pedidos sairdo no nome de um atendente padrao.
* Permitir alteracao de atendente na tela inicial: o atendente digita sua senha ao iniciar um

atendimento, e os pedidos sairao com seu nome.

“ A escolha entre atendente fixo ou varidvel dependera do modelo operacional da

loja.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/ikN5EG9h1Ja858Bw-Design-sem-nome-(1).png

¢«  Configuragéo do Cardépio Digital

Configuragdo de conexdo e selegdo de mesa

Permitir alteragao de atendente na tela inicial
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Habilitar pedidos sem vincule com mesa
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10. Sincronizacao Automatica

O aplicativo possui uma funcionalidade de sincronizacao automatica periodica com o ERP,

garantindo que atualizacOes sejam aplicadas corretamente.

®* Esta funcionalidade pode ser desativada na area administrativa, se desejado.
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X Configuragdes

Atualizar os dados

Atencao: Use apenas quando indicado pelo suporte especializado

Configuracao do Cardépio Digital

Atencéao: Use apenas quando indicado pelo suporte especializado

Desativar a sincronizacao automatica apoés algum tempo

Fixar aplicagao

Exportar logs da aplicagé@o

Atencao:; Use apenas quando indicadc

Sair

11. Fixar o Aplicativo no Tablet

Assim como no autoatendimento, é possivel fixar o aplicativo na tela ao inicid-lo. Basta habilitar a

funcdo na area administrativa.

44 550 evita que o cliente acesse outras funcoes do tablet ou desconfigure o sistema.
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X Configuragdes

Atualizar os dados

Atencéo: Use apenas quando indicado pelo suporte especializado

Configuracao do Cardapio Digital

Atencao: Use apenas quando indicado pelo suporte especializado

Desativar a sincronizacao automatica apés algum tempo

Fixar aplicagao

Exportar logs da aplicagéo

Atencao: Use apenas quando indicado pelo suporte especializado

Sair

12. Exportacao de Logs

Os logs de uso do aplicativo nao sao mais armazenados localmente no dispositivo.
Agora, eles sao enviados automaticamente para o Firebase, garantindo maior seguranca e

centralizacao das informacoes.
Atualmente, para acessar esses logs, é necessario:

® Abrir um chamado no Movidesk direcionado ao time de Suporte.

®* O suporte, entdo, fara a solicitacdo ao time de Produtos.

“ Em breve, essa funcionalidade estara disponivel diretamente no Admin,
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permitindo que vocé consulte os logs sem

necessidade de intermediacao.

Informacdes atualizadas em 27/05/2025.



