CATRACA - HENRY

Descricao:

A catraca HENRY é referéncia em solucdes de controle de acesso, com um portfélio variado e de alta
performance.

Na integracao com a CPLUG teremos a possibilidade de:

® Retirada da comanda pelo cliente

® Criacao e lancamento da comanda pelo PDV 2.0
®* Comunicacao entre equipamentos via rede

* Bloqueio da saida sem pagamento



1. Especificacoes e Limitacoes:

A comunicacdo entre PDV e catraca ocorrerd via rede. A catraca precisara ser conectada a um cabo
de rede, a mesma rede que o SERVIDOR CPSERVER esta instalado e configurado.
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O aplicativo CONFERENCIA DE COMANDAS, nao opera integrado com a catraca HENRY, a
comunicacao entre a catraca e CPSERVER servira apenas para validar o status da comanda.

2. Como Utilizar a Catraca Henry com a Cplug?

* Instalacao e Conexao:
© A catraca Henry é conectada via rede ao servidor CPSERVER do estabelecimento. Para
isso, é necessario configurar o IP da catraca na mesma rede do servidor.
®* Arquivo de Comandas:
© O cliente recebe uma comanda numerada ao chegar. Essa comanda serd atualizada no
sistema conforme o cliente fizer seus pedidos, gerando um controle completo dos
CoNsumos.

3. Configuracao de IP:
Para realizar a configuracao de IP da catraca HENRY - Acesse este link e veja um video tutorial!

Abaixo uma sequéncia de prints e dicas para configuracao da catraca HENRY:


https://www.youtube.com/watch?v=v93Yxr_mHkU&t=254s
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Safdas:

No print abaixo veja algumas configuracoes importantes relacionadas a comunicacao

entre a catraca HENRY e nosso PDV 2:
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®* Manter desabilitado comunicacao DHCP

® Validar IP da catraca

® Certificar que PORTA TCP seja 3000

®* No campo ENDERECO SERVIDOR inserir o IP existente no CPSERVER
* N3o realizar a marcacido: CONEXAO SEGURA

4. Configuracao PDV 2:
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* Apéds configurar o IP para a catraca, acessar a AREA ADMINISTRATIVA do PDV 2 (a partir
da versao 2.10.6), inserir o IP ja configurado e defina a porta 3000.

5. Como Funciona na Pratica?

* O cliente entra, recebe a comanda e faz os pedidos que sao lancados no médulo de mesas e
comandas.

* A catraca Henry verifica o status da comanda através da rede. Se a comanda estiver pendente
de pagamento, a saida serd bloqueada.

* A catraca sé libera a saida do cliente apds a confirmacdo do pagamento.
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