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PIX Manual:

Novo formulário para cadastro de chave PIX na Área ADM > PIX Manual.
Permite a geração e exibição de QR Code dinâmico com o valor da venda diretamente na 
tela do PDV, sem necessidade de TEF.

Novas Regras de Categoria de Cliente:

Limite de Crédito Negativo: Definição do valor máximo de saldo negativo permitido 
antes do bloqueio do cliente.
Limite de Venda Avulsa: Configuração de limite de compra por valor (R$) para 
pagamentos avulsos, com definição de período e dia de renovação.

Emissão de NFC-e em Contingência (São Paulo):

Suporte para emissão de NFC-e em modo de contingência no estado de São Paulo, 
seguindo o padrão já utilizado em outros estados.

Número de Pedido Delivery Sequencial:

Nova opção em Área Administrativa > Configurações > Delivery.
Gera numeração sequencial para pedidos de delivery, independente do status ou de 
integrações externas, facilitando o controle visual pelo PDV.
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Inclusão do idTermPag no XML da NFC-e para pagamentos TEF/POS → rastreabilidade total.
Correção do horário 00:00 em pedidos agendados do Pedizap.
Melhor fluxo de solicitação de permissão de administrador.

Homologado para uso no KDS.
Plug and Play.
Cada tecla representa um comando de atalho (Ex: seta ↑, ↓, ESC, Enter, numérico).

Recebimento de pedidos do Keeta diretamente no PDV.
Integração somente de pedidos (não inclui pagamento).
Para ativar:
ERP > Integrações > Keeta e seguir tutorial da tela.
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Atualizações / Correções

Novidades

Teclado de KDS integrado ao PDV (SMAK)

Integração com Keeta Delivery (Meituan)



Removido a opção de emissão automática da venda consignada (Cliente poderá emitir manualmente, 
mas por regra o mesmo deveria emitir NFE).
Removida a opção de emissão de nota ao criar um consignado: (Por regra o cliente não deve emitir 
NFCe nesse padrão, caso queira, poderá emitir NFE).
Motivo: Durante a operação de Consignado existem diversas notas que são emitidas, por enquanto a 
CPlug não emite automaticamente as notas com dessas operações, cabe ao cliente emitir 
manualmente se desejar, única nota sendo possível gerar automaticamente é a NFCe da venda de 
um consignado por conta da configuração de emissão que já existe.

(Banco de dados e terminal) Quando o cliente atualizar para esta versão e aceitar o "Ajustes 
necessários" ao abrir o Caixa, na próxima vez que ele reiniciar o computador será bloqueado o acesso 
ao banco de dados diretamente. Foi Alterado também para não permitir mais acessar o console do 
terminal.

Agora, ao digitar uma comanda manualmente e escanear o RFID correspondente, o PDV faz a 
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Atualizações/Correções:

Alterações no fluxo de Nota Fiscal no CONSIGNADO: 
(IMPORTANTE)

Nova camada de segurança no PDV:(IMPORTANTE)

Comanda digitada não vinculando no atendimento de mesas via 
RFID interno:



verificação correta e só permite seguir caso ambos estejam vinculados. Se o RFID não corresponder 
ao número informado, o sistema exibe uma mensagem clara orientando o operador.

Ajustado a inconsistência de quantidade de vendas sendo exibidas no PDV quando configurada no 
ERP.

Corrigida comunicação da APP Ponte com o PDV, restabelecendo o funcionamento da catraca.

Ajustado o corte da impressão de pagamentos.

Ajustado o fluxo de acesso à Área ADM via senha de Suporte (CTRL + SHIFT + F11), adicionando um 
feedback visual de carregamento enquanto o PDV aguarda a resposta do ERP.

Ajustado o cálculo para que produtos recriados no estoque não apareçam como "sem saldo" ao bipar 
o código de barras.

Ajustado o feedback ao verificar novas atualizações do servidor, evitando redirecionamentos confusos 
e trazendo uma confirmação mais clara para o usuário.

Últimas vendas no PDV não acatando configuração de 
quantidade do ERP

Catraca APP Ponte não funcional no PDV 2.11.14

Impressões de Comprovante de Pagamento sendo cortadas 
erroneamente após atualização para versão 2.11.17

Adicionado feedback de loading ao acessar área ADM pela 
senha do Suporte

Ajuste no cálculo de saldo de estoque de atributos ao bipar 
produtos

Melhorar feedback quando o cliente faz a verificação se tem 
novas atualizações do servidor



 

 

Agora é possível configurar para que alguns atributos do produto não apareçam para seleção no PDV.

Modificado configuração padrão para novas instalações, mantendo a flag do TEF ativada 
automaticamente.

As sugestões passam a aparecer como um passo adicional na seleção do item, permitindo ao 
operador oferecer upsell com mais praticidade diretamente pela modal do produto. O cliente que 
deseja utilizar basta acessar a **Área ADM > Configurações > Produtos** e habilitar as sugestões, 
após isso ele vai precisar aguardar alguns segundos enquanto o PDV sincroniza todas elas.

Criado um indicador no PDV informando qual modelo de nota o mesmo está seguindo (Online ou 
Contingência).

Criado um indicador no PDV para melhor informar o operador qual o status de conexão do PDV, se 
está online ou operando offline.

Novidades:

Disponibilidade de atributo configurável no ERP:

Deixar a configuração de "Finalizar Venda TEF 
Automaticamente" ativa por padrão em Novas Instalações:

Possibilidade de utilizar as Sugestões dos produtos no PDV 
(UPSell)

Indicador de status da NFC-e (online/contingência)

Indicador de status da Conexão do PDV (online/offline)



Corrigido comportamento em que, ao alternar de página dentro da aba de pedidos Delivery, o 
sistema exibia os mesmos pedidos da página anterior.

Corrigida situação em que o motivo de cancelamento não era aplicado corretamente ao tentar 
cancelar um pedido pela primeira vez com comanda aberta.

Corrigido o agrupamento de consumos do mesmo cliente. Assim, cada consumo do mesmo cliente 
será agrupado em “Consumos Beerpass” e não ficando 1 consumo em cada paginação.

Ajustado fluxo para que, ao clicar em “Permitir”, o Cpserver não finalize automaticamente e continue 
o fluxo de operação.
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Atualizações/Correções

• Problemas ao mudar de página dentro da aba pedidos 
Delivery:

• Motivo de cancelamento não funcionando na primeira vez:

• Inconsistência na soma e pagamento de consumos BeerPass:

• Ajuste no fluxo de “Permitir” para reimpressão após falha:



Adicionada configuração que permite ativar ou desativar o som de “bip” emitido pelas impressoras.
Acesso via PDV em: Configurações > Pontos de impressão.

(Imagem ilustrativa — checkbox “Ativar aviso sonoro (BIP)”)

Implementadas as novas regras para a promoção Oggi.

Agora o cliente que deseja ativar o preço de atacado, a partir de um valor mínimo na venda, 
consegue configurar na lista de preço e selecionar os produtos.
(A recomendação é conferir o vídeo para entender no detalhe.)

Novidades

• Configuração para ativar o “BIP” da impressora:

• Adaptação às novas regras de ativação das promoções (Oggi):

• Nova Regra para ativação de preço de atacado por valor de 
venda:



Nova Regra para ativação de preço de atacado por valor de venda: Agora o cliente que deseja 
ativar o preço de atacado, a partir de um valor mínimo na venda, consegue configurar na lista de 
preço e selecionar os produtos, confira o vídeo para entender no detalhe.
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Novidades



Atualizações/Correções
Falha na sincronização do PDV após atualização: Corrigido problema que impedia a 
sincronização de dados do PDV após atualização da versão manual.
Erro no Kanban da integração com Cardápio Web: Ajustado os cenários onde o pedido não 
atualizava corretamente nas colunas de status respectivas do kanban.
Cupom fiscal exibindo método de pagamento incorreto: Corrigido caso em que o cupom 
fiscal era impresso com o método de pagamento "Outros".

Trava para cancelamento de venda fora do prazo fiscal: Implementado controle que 
impede o cancelamento de vendas após o prazo permitido (Configuração no ERP).
Configuração para remoção da taxa de serviço nas impressões: Adicionada configuração 
em Área Administrativa do PDV > Configurações > Impressões, para os clientes que desejam 
remover o texto de "Opcional" da taxa de serviço.
Remoção de CNPJ da NFC-e conforme Ajuste SINIEF 11/2025: Agora para educar os 
nossos clientes da nova regra, quando o operador clicar em "CNPJ na nota", irá aparecer uma 
mensagem de aviso da nova Lei e como ele pode emitir pelo ERP uma Nfe.
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Novidades



Pis/Cofins: Corrigido problema em que o PDV não acatava as informações de Pis/Cofins 
"padrão" configuradas no sistema.
Cardápio Web: Ajustado fluxo em que pedidos recebidos não eram enviados corretamente 
para o ERP.
Emissão em Contingência – Sefaz PB: Corrigido o webservice responsável por gerar o 
QRCode da nota em casos de contingência.
Login Server: Ajustado o processo de autenticação no servidor de login, que apresentava 
falhas ao conectar o PDV.
Remoção do Desconto no Frete: Corrigido cenário em que, ao aplicar desconto, o valor era 
considerado também sobre o frete. Agora, o desconto incide apenas sobre o valor dos produtos.
PDV: Ajustada a integração para permitir cancelamentos utilizando SmartTEF em clientes 
(Atende clientes TRAY).
Listagem de clientes (nomes longos): Corrigida a exibição/seleção quando o nome do 
cliente extenso.
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Métricas de versionamento no Mixpanel: Implementado o envio de métricas de versão do 
PDV para o Mixpanel, permitindo melhor acompanhamento e análise de uso.
Envio correto de remoção de mesas e comandas para o App Gestão: Ajuste no envio de 
dados de mesas e comandas removidas, garantindo maior consistência das informações no 
aplicativo.
Pedidos delivery exibidos incorretamente no KDS: Corrigida situação em que pedidos de 
delivery apareciam no KDS como "Para levar", mesmo sendo do tipo "Entrega" ou "Retirada".
Taxa de serviço iFood: Ajustada a contabilização da taxa de serviço (R$0,99) para respeitar 
corretamente a configuração de ignorar cobrança quando habilitada.
Fluxo para solicitar permissão de Admin no Windows: Agora teremos este fluxo que será 
necessário apenas uma vez, e será solicitado após o cliente realizar a abertura do caixa para 
conceder permissão de Admin no Windows para o PDV e Servidor conseguirem resolver 
problemas que travam a operação sem a necessidade do suporte.

Novo desconto por perfil de usuário: Adicionada a compatibilidade com a nova 
funcionalidade de Desconto máximo por perfil de usuário, configurável na área de perfis e 
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Atualizações/Correções

Novidades



permissões do sistema.
Feedback e Upload de Certificado Digital direto pelo PDV: Agora quando chegar a 30 
dias para vencer o certificado digital do lojista, o PDV irá notificá-lo, e também irá possibilitá-lo 
subir o certificado no sistema direto no Ponto de Venda, garantindo que o cliente nunca deixe 
de emitir nota e nem precise do suporte para isso.



Agora é possível incluir uma observação geral na venda que será impressa automaticamente no 
pedido da cozinha. Ideal para operações com mesas rotativas ou qualquer informação rápida que o 
operador precise comunicar à cozinha ou ao garçom.

Como configurar?

Passo 1. Acesse a Área ADM e clique em Configurações > Impressão.
Passo 2. Habilite "Imprimir a observação da Venda no pedido".

Importante: A configuração é a nível de servidor — ao ativar em um terminal, vale para todos.

Nova tela para visualizar e concluir em lote pedidos de delivery recebidos via integração (iFood, 
Rappi, Delivery Direto, etc.). Resolve o problema de pedidos antigos acumulados ao iniciar uma nova 
integração ou pedidos atuais com problema de atualização de status.

Como configurar?

Passo 1. Acesse a Área ADM e clique em Integrações > Pedidos.
Passo 2. Filtre por integração e período, visualize os pedidos em aberto e conclua individualmente ou 
em lote.
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OBSERVAÇÃO DA VENDA NO PEDIDO DA COZINHA

CONCLUSÃO EM LOTE DE PEDIDOS DELIVERY POR INTEGRAÇÃO



Importante: Requer caixa aberto.

Nova configuração para imprimir apenas as opções selecionadas dos atributos (sem o nome do 
atributo) nos relatórios gerenciais e notas fiscais. Melhora a legibilidade para lojas com muitos 
atributos por produto.

Uso: Automático para quem já usa a configuração de bloqueio.

Homologação completa da impressora EPSON TM-T88 para uso nos PDVs, incluindo layout 
padronizado, corte parcial e estabilidade em múltiplas impressões consecutivas.

Uso: Basta conectar e configurar a impressora normalmente nas configurações de impressão.

Adaptação na geração de vendas para consumos realizados via terminais POS de autoatendimento 
Mytapp, garantindo que as vendas sejam registradas corretamente no PDV.

Uso: Automático para clientes que utilizam POS Mytapp.

Quando o terminal está sem conexão com o servidor, agora é possível acessar a Área ADM 
diretamente pela tela de "sem conexão" para realizar logout e resetar a aplicação — sem precisar 
usar console ou ferramentas externas.

Como configurar?

Passo 1. Na tela de "Sem conexão com servidor".
Passo 2. Clique no botão de Área ADM.

OCULTAR NOME DO ATRIBUTO NA IMPRESSÃO DE RELATÓRIO E NFC-E

SUPORTE À IMPRESSORA EPSON TM-T88

INTEGRAÇÃO COM POS DE AUTOATENDIMENTO MYTAPP

ACESSO À ÁREA ADM PELO TERMINAL DESCONECTADO



Importante: A única função disponível nesse modo é o logout/reset completo.


