CONFIGURACAO FISCAL -
SANTA CATARINA

1. Liberacao do CSC e ID Token

Para realizar a emissao de NFC-e em Santa Catarina, é necessario que a ConnectPlug efetue
previamente a liberacao de autorizacao de uso do PAF-NFC-e.

Como solicitar a liberacao

Os Times de Suporte e Implementacao devem solicitar a liberacdao por meio de ticket no Octa,
utilizando a macro correspondente.

No ticket, é obrigatério informar:

e Solicitacao formal para liberacao de uso do PAF-NFC-e.
e Lista dos CNPJs que precisam da liberacao.
e Demais informacdes necessarias para identificacao da solicitacao.

SLA: as solicitacbes possuem prazo de atendimento de 08 horas uteis.

Apds a conclusao da liberagao pela ConnectPlug, a contabilidade do cliente podera realizar a
geracao do CSC e do ID Token junto a SEFAZ, permitindo a emissao de NFC-e.

2. Informacoes importantes sobre a emissao de NFC-e em SC

A operacao fiscal em Santa Catarina possui algumas particularidades que devem ser observadas
durante a implantacao:

E necessério configurar trés séries fiscais para a operacao.
A emissao da NFC-e no PDV é obrigatoria e automatica ao finalizar a venda.
Para ativar a emissao de NFC-e em SC, o sistema nao pode possuir vendas geradas

ou canceladas.

O cadastro de produtos possui informacoes fiscais especificas para Santa Catarina.
Na versao do PDV habilitada para emissao de NFC-e em SC, a funcionalidade Comandas
é apresentada como Contas de Cliente.



e Durante a criacao e configuracao da conta em Santa Catarina, o ERP apresentard uma
opcao para definir se o estabelecimento deseja operar exclusivamente com fins fiscais
. Essa configuracao serd armazenada na base da ConnectPlug e utilizada para garantir
gue o ambiente possua as informacdes necessarias para a emissao dos documentos
fiscais.

Vocé ird transmitir nota fiscal
(NFCe - 65) com o nosso sistema?

* Recomendamos confirmar com o seu
contador antes de selecionar a opgéo.
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ATENGAO!

Vocé ativou o modulo fiscal

As vendas serdo somente concluidas com o sucesso do faturamento fiscal, portanto é
muito importante que sua conta e produtos estejam parametrizados corretamente

A0 salvar essa opgdo ndo é possivel alterar no futuro.

Eu li 0 termo acima e estou de acordo

o Suporte

3. Compatibilidade das solucoes



A emissao fiscal em Santa Catarina estd disponivel nas seguintes solucdes:

PDV Desktop: disponivel a partir da versao 2.8.0 do terminal e servidor.

o Atendimento de Mesas Android: homologado e disponivel para utilizacao em SC.

Smart TEF: disponivel em SC, pois esta vinculado ao PDV Desktop.

o Autoatendimento V2: disponivel em SC quando apontado para um servidor offline.

PDV Android: disponivel em SC quando apontado para um servidor offline.

4. Requisitos

Antes de iniciar a configuragao, confirme se o estabelecimento atende aos seguintes requisitos:

Possuir o médulo de Notas Fiscais.

Possuir certificado digital Al, no formato .pfx, valido.

Possuir Inscricao Estadual ativa.

Solicitar a liberacao de uso do PAF-NFC-e a ConnectPlug.

Possuir o CSC e ID Token de producao, apés a liberacao.

Sempre verificar com a contabilidade a necessidade de informar o telefone do
Instituto de Defesa do Consumidor na emissao do documento fiscal ao consumidor.

5. Dados necessarios para configuracao

Solicite ao cliente ou a contabilidade todas as informacdes fiscais necesséarias antes de iniciar a
configuracao.

Dados fiscais gerais

Regime tributario: Simples Nacional, Regime Normal, entre outros.
NCM

Origem da mercadoria

CFoOP

ICMS

PIS

COFINS

CEST, quando aplicavel em operacdes com Substituicdo Tributaria (ST).
Série e numeracao dos documentos fiscais.

CSC / ID Token de producao



Importante: os dados fiscais dos produtos devem ser fornecidos ou validados
pela contabilidade do cliente.

6. Informacoes fiscais especificas de Santa Catarina

Além das informacdes fiscais convencionais, o cadastro de produtos em SC possui campos
especificos:

e Cédigo da Situacao Tributaria
e Indicador de Arredondamento (IAT)

e Indicador de Producao Propria ou de Terceiro (IPPT)

O preenchimento do IPPT nao é obrigatodrio. Entretanto, caso a contabilidade do cliente
determine sua utilizacao, o campo poderd ser preenchido no cadastro do produto.

7. Configuracao das séries fiscais

Ao configurar uma conta em Santa Catarina, o sistema realizard parte da configuracao das séries
automaticamente.

Série 001 | DAV

A série 001 - DAV - Santa Catarina sera criada automaticamente.

E necessério vincular um servidor a essa série.

Série 001 | NFC-e

Em sequida, deve ser criada uma nova série 001 para NFC-e, sem servidor vinculado.

Essa configuracao faz com que o PDV tente realizar a transmissao online antes de utilizar a
contingéncia.

Série 002 | NFC-e

Por fim, deve ser criada a série 002 para NFC-e, com servidor vinculado.



Essa série sera utilizada para a operacao em contingéncia, quando a NFC-e nao puder ser
transmitida normalmente.

44 Atencao: confira cuidadosamente o vinculo do servidor em cada série. A
configuracao incorreta pode impactar o fluxo de emissao online e em
contingéncia.

Utilizacao da contingéncia como primeira opcao

Caso o cliente opte por utilizar a contingéncia como primeira opcao, essa configuracao
também deverd ser habilitada na area administrativa do PDV 2.0.

8. Configuracao do CSC / ID Token

Apés a liberacao realizada pela ConnectPlug e a geracdo das credenciais pela contabilidade:

1. Acesse a configuracao fiscal do estabelecimento.

2. Informe o CSC / ID Token de producao.

3. Salve as configuracdes.

4. Realize os testes necessarios para validar a emissao.

44 Importante: caso o campo de CSC/ID Token esteja desabilitado, nao altere a
configuracao por conta prépria. Consulte o lider responsavel para verificar o
procedimento adequado.

9. Regras e particularidades da operacao

Durante a configuracao e atendimento do cliente, considere as seguintes regras:

e A NFC-e é emitida automaticamente ao finalizar a venda no PDV.

e Para ativar a emissao de NFC-e em SC, nao pode haver vendas geradas ou
canceladas no sistema.

e A funcionalidade Comandas é apresentada como Contas de Cliente na versao do PDV
habilitada para emissao fiscal em SC.



e A operacao online e a operacao em contingéncia utilizam séries distintas e devem estar
configuradas corretamente.
e O CSC/ ID Token utilizado na operacao deve ser o de producao.
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