LIBERACAO SEFAZ PR

Quando uma empresa deseja emitir notas fiscais eletronicas no estado do Parand, ela precisa solicitar
a liberacao da Secretaria da Fazenda (SEFAZ). Isso é necessdrio porque a SEFAZ controla e monitora
as transacles fiscais dentro do estado para garantir que tudo esteja em conformidade com a
legislacdo tributaria.

Ao solicitar a liberacdo da software house, a empresa estd essencialmente pedindo permissdo para
utilizar um software especifico para gerar e enviar essas notas fiscais eletrénicas. Isso é importante
porque garante que o software atenda a todos os requisitos técnicos e legais exigidos pela SEFAZ do
Parana.

Assim, ao obter essa liberacao, a empresa pode ter certeza de que suas operacOes de emissao de
notas fiscais eletroénicas serao legais e reconhecidas pelo governo estadual, evitando problemas
fiscais e garantindo a conformidade com a legislacao vigente.

Desta forma, nés da ConnectPlug precisamos fazer a liberacdao quando essas solicitacoes
sao feitas.

O processo de liberacao agora é realizado pelo time de PPI, para que a solicitacao seja atendida, vocé
deve criar um Ticket via MOVIDESK.

Abaixo seguem informacoes de como fazé-lo (valido a partir de
14/04/2025):

® O ticket criado no MOVIDESK deve utilizar a Macro: (PPI) - Solicitacao Liberacao Sefaz PR

* Neste ticket, é essencial informar CNP) e Inscricao Estadual do respectivo cliente.

* As solicitacdes enviadas seguirdao o SLA de 08 horas uteis.

® Observacao importante: Parceiros do Time de Canais, devem realizar a solicitacao
via Chat para o Time de Suporte.

Consulta de solicitacoes

Para facilitar o acompanhamento, criamos um Painel de Consulta no MOVIDESK, com titulo:
PPI (Liberacoes SEFAZ)
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