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CONSIGNADO
Módulo pago? Não, a função está disponível para qualquer cliente 
utilizar.

Versão disponível: 2.10.15 (PDV 2.0)

? O que é uma operação de consignação?

O consignado é um modelo de venda em que o produto é cedido a 
um revendedor ou cliente final, mas a propriedade e 
responsabilidade sobre ele permanecem com o fornecedor até que seja 
efetuada a venda ou a devolução. Essa modalidade é comum em 
diversos setores, permitindo que os revendedores tenham os 
produtos em mãos para demonstração ou venda, mas sem 
assumir o risco financeiro até que ocorra a transação final.



Vídeo explicativo:

⚙️ Como habilitar a função:

1 - Habilitar a função Consignado nas configurações do PDV, no ERP.

2 - Definir as opções de impressão de comprovantes e configurar 
as impressoras necessárias. A impressão deverá ocorrer em uma 
impressora A4. A configuração deste periférico, nos pontos de 
impressão, deve ser localhost/nomedocompartilhamento.

3 - Configurar o prazo em dias para devolução dos produtos 
consignados.

4 - Quando a funcionalidade de consignação for habilitada, o 
sistema criará automaticamente um estoque dedicado chamado 
CONSIGNADO. Todos os produtos consignados pelo PDV serão movidos 
para esse estoque, onde permanecerão até que a operação 
comercial de consignação seja finalizada



. Uma vez concluída essa operação, os produtos retornarão ao 
estoque PADRÃO e a venda oficial será registrada através desse 
estoque PADRÃO. Essa estrutura garante que os produtos consignados 
sejam claramente distinguíveis dos demais itens do estoque e que a 
contabilidade das vendas seja precisa e organizada.

5 - Sincronizar PDV 2.0 para que a funcionalidade seja ativa.

? Utilização na prática:

1 - Início da venda no PDV:

O operador inicia uma venda no PDV, inserindo os produtos escolhidos 
pelo cliente.

2 - Abertura da consignação:

Durante o processo de venda, o operador tem a opção de abrir uma 
venda consignada clicando em um botão designado para essa função.
Ao abrir a consignação, é necessário selecionar o cliente para quem os 
produtos serão consignados. Esta etapa é obrigatória para garantir o 



registro adequado da transação.

3 - Confirmação e finalização da venda consignada:

Após selecionar o cliente, o operador confirma a operação.
Automaticamente, a venda é finalizada, mas os produtos não são 



considerados vendidos no momento. Em vez disso, são transferidos do 
estoque padrão para o estoque consignado.
O sistema gera um comprovante de consignação, que pode ser baixado 
ou impresso, dependendo da configuração do sistema e da 
disponibilidade de impressoras.



4 - Registro no ERP:

A transação é registrada no sistema ERP como um pedido de venda com 
status reservado. Isso indica que os produtos estão em posse do cliente, 
mas ainda não foram oficialmente vendidos.



5 - Devolução dos produtos:

Quando o revendedor retorna com os produtos, seleciona os itens 
que deseja devolver.
Os produtos consignados da operação comercial são movidos do 
estoque consignado de volta para o estoque padrão (no ERP).

6 - Finalização da venda:

O revendedor decide comprar alguns dos produtos e finaliza a venda 
apenas desses itens. A venda finalizada resulta na emissão de uma 
nota fiscal para os produtos vendidos de fato.



7 - Atualização do estoque:

Como resultado do processo de venda, os produtos que foram vendidos 
de fato são baixados do 



estoque padrão.

?Relatórios envolvidos:

-> Relatório de Estoque Consignado:

Este relatório mostra quais produtos estão atualmente em consignação, 
ou seja, foram emprestados a revendedores ou clientes para testar ou 
vender, mas ainda não foram vendidos oficialmente.
Com ele, é possível visualizar quais itens estão em consignação, 
quantidades disponíveis e quando entraram nesse status.
É útil para acompanhar quais produtos estão em mãos de terceiros e 
ajudar a decidir quando repor o estoque.



-> Relatório Dinâmico de Pedido de Venda - Consignado:

A partir deste relatório, você pode criar um relatório personalizado com 
filtros específicos para os pedidos em consignação, fornecendo 
informações detalhadas conforme suas necessidades. Isso significa que 
você pode selecionar critérios como datas, clientes ou tipos de produtos 
para obter uma visão mais precisa das vendas consignadas.



Informações atualizadas em 17/05/2024.

Se surgirem dúvidas sobre este material, recomendamos que os parceiros de canais acionem o 
suporte técnico via chat ou telefone.
Para colaboradores internos, por favor, consultem o time de PPI.
Estamos disponíveis para ajudar!


