DUVIDAS COMUNS -
CREDITO DE CLIENTES

? E possivel gerar um cupom com o valor que o cliente ficou
devendo ( no caso do pagamento fiado? )

R: Nao.

O que temos no sistema é a possibilidade de habilitar uma impressao
gquando adicionamos um removemos um crédito de cliente. Para
habilitar esta funcao, vamos em

ERP > ENGRENAGEM > CONFIGURACOES DO PDV > IMPRESSAO>
Impressao de Cupom de Crédito de Cliente.

Além disso, podemos gerar um relatério do valor devedor do cliente pelo
ERP, em RELATORIOS > CREDITO DE CLIENTES. Depois de gerar este
relatdrio, é possivel exporta-lo para o formato PDV, EXCEL ou CSV e
realizar a impressao do relatério.

? E possivel adicionar ou remover crédito de clientes pelo ERP?

R: N3do. E possivel apenas fazer vendas com crédito de clientes pelo
ERP, mas adicionar ou remover, igual temos no PDV, nao existe no ERP.
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