1. DELIVERY
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DELIVERY

O Delivery é o ambiente do PDV destinado a realizacdo e ao gerenciamento de pedidos para
entrega ou retirada. Nele, o operador pode identificar o cliente, definir o endereco, registrar os
produtos, aplicar a taxa de entrega, realizar o pagamento e acompanhar o pedido até sua
conclusao.

44 Importante: é necessario possuir o médulo de Delivery disponivel no plano
para utilizar essa funcionalidade.

https://www.youtube.com/embed/ Su-bC7owlo?list=PL51ST4 8jgo6BBAJPU7mz1CIpUHPtgORH

1. Iniciando um pedido Delivery

Para iniciar uma nova venda, acesse Delivery no menu principal do PDV.
Na sequéncia, selecione o cliente que realizard o pedido.


https://www.youtube.com/embed/_Su-bC7owlo?list=PL51ST4_8jgo6BBAJPU7mz1ClpUHPtg0RH
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Agendar Entrega m Horario ENTREGA (F5)

Enderego

Avenida Silva Jardim, 994

Rebougas - Curitiba/PR NOVO ENDEREGCO
CEP: 80230-000

Entrega
Taxa de entrega: R$ 10,00

VOLTAR (esc) SELECIONAR CLIENTE (ENTER)

Selecao do cliente

Recurso Funcao
Buscar Localiza clientes cadastrados
Nome Permite buscar o cliente pelo nome
CPF Permite buscar o cliente pelo CPF
Endereco Permite localizar o cliente pelo endereco
Novo Cliente Permite cadastrar um novo cliente diretamente no
Delivery
Editar Permite atualizar os dados do cliente selecionado

Ao cadastrar um novo cliente para o Delivery, é necessario informar o endereco para prosseguir
com o pedido.

2. Definindo a modalidade do pedido
Apds selecionar o cliente, defina como o pedido sera realizado:
Modalidade Descricao

Entrega Pedido enviado para o endereco do cliente

Retirada Pedido preparado para retirada pelo cliente



O endereco vinculado ao cliente pode ser visualizado e editado nessa etapa.

44 Importante: o cadastro do cliente permite apenas um endereco.

Apés definir a modalidade e o endereco, clique em Selecionar Cliente para continuar.

3. Selecionando os produtos

Apés selecionar o cliente, o operador serd direcionado para a tela de venda do PDV.

A inclusao dos produtos segue o0 mesmo processo apresentado no médulo de Balcao, permitindo
buscar, selecionar e configurar os itens do pedido.

Durante essa etapa, também podem ser aplicados descontos, promocdes, observacdes e demais
recursos disponiveis na operacao de venda.

4. Taxa de entrega

A taxa de entrega pode ser configurada de diferentes formas:

Tipo Funcionamento
Taxa fixa Define um valor Unico para os pedidos Delivery
Por bairro Define valores diferentes de acordo com o bairro do

endereco do cliente

Manual Permite informar ou alterar o valor diretamente no PDV

A taxa configurada por bairro é aplicada automaticamente de acordo com o endereco vinculado ao
cliente.

A configuracdo da taxa fixa ou por bairro é realizada no ERP.

44 Importante: é possivel utilizar taxa fixa ou taxa por bairro, ndo sendo
possivel utilizar as duas configuracdes simultaneamente.

5. Pagamento e finalizacao

Apds selecionar os produtos e definir a taxa de entrega, avance para o pagamento.
O operador podera selecionar as formas de pagamento disponiveis e finalizar o pedido
normalmente.
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VOLTAR —
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(SHIFT + ESC)

FORMA DE PAGAMENTO VALOR

Contrato Bandeira
CIELO @ yia @ Valor Cartdo de Débito

CIELO / Visa

R$ 47,60

Cartdao de Débito

Produtos (2) R$ 47,00
EERID]
Desconto 20.00%

R$ 448,00
Tx. Entrega R$ 10,00
Total R$ 47,60
Recebido RS 47,60
A receber R$ 0,00
Troco R$ 0,00

FINALIZAR APOS ENTREGA (F3)

FINALIZAR (F2)

Finalizar apds a entrega

O Delivery possui a opcao Finalizar apds a entrega, que permite concluir a venda somente
depois que o pedido for entregue.

Essa opcao é util quando o método de pagamento pode ser alterado no momento da entrega.

Por exemplo, o cliente pode informar inicialmente que pagard em dinheiro e, no momento da
entrega, optar pelo cartao. Com a venda ainda em aberto, o operador podera alterar a forma de
pagamento antes da finalizacao.

Quando essa opcao nao estiver habilitada, o pedido sera finalizado normalmente ao concluir a
operacao.



Pedido finalizado com sucesso!
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6. Gerenciando pedidos Delivery

Apés realizar um pedido, o acompanhamento é feito pelo ambiente Pedidos Delivery.
Os pedidos sao apresentados em cartdes, permitindo visualizar rapidamente as principais
informacdes da operacao.

Informacao Descricao

Numero do pedido Identificagdo do pedido

Status Situacao atual do pedido

Cliente Cliente vinculado ao pedido

Data e hora Momento em que o pedido foi realizado
Tempo decorrido Tempo desde a criacao do pedido
Valor Valor total do pedido

Entregador Entregador vinculado ao pedido
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VOLTAR
(SHIFT + ESC)

@ EM PREPARO @ Aceito © AceiTo @ Aceito
AGATHA FERREIRA AGATHA FERREIRA AGATHA FERREIRA AGATHA FERREIRA

Buscar (TAB) FILTROS =

Tempo decorrido Tempo decorrido Tempo decorrido Tempo decorrido
Valor Valor Valor Valor

7/ EDITAR PEDIDO (F3)

@ AcEITO O AceITO O AcEITO @ EM PREPARO
AGATHA FERREIRA AGATHA FERREIRA AGATHA FERREIRA L AGATHA FERREIRA

Tempo decorrido Tempo decorrido Tempo decorrido Tempo decorrido

Valor Valor Valor Valor
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7. Detalhes do pedido

Ao acessar os detalhes de um pedido, o operador podera consultar e gerenciar suas informacoes.

El Pedido n° 6 - Entrega

INFORMAGOES PRODUTOS (TAB)

Codigo 1787750397491

Status:
Data / Hora 26/08/26 10:19 Em preparo
Tempo decorrido 00:00:26
Cliente Agatha Ferreira Entregador:
Telefone (41) 99742-5092

Tx. Entrega R$ 10,00

Desconto R$ 9,40 Observagoes:

Valor Total R$ 47,60
Enderego

Avenida Silva Jardim, 994

Reboucgas - Curitiba/PR

CEP: 80230000

Pagamentos

Cartao de Débito - Visa R$ 47,60

RELATORIO

PEDIDOS (F4) GERAR NOTA (Fs) CONFIRMAR (INSERT)
‘GERENCIAL (F7)

Acao Possibilidade
Status Alterar o status do pedido
Entregador Vincular um entregador ao pedido

Observacoes Inserir informacdes adicionais


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-08/ri15K7PY8rIF0Fg6-delivery-5.png

Produtos Consultar os produtos do pedido

Relatodrio gerencial Gerar ou reimprimir o relatério

Pedido Reimprimir o pedido no ponto de impressao
NFCE Emitir ou reimprimir a nota fiscal
Confirmar Confirmar a entrega do pedido

Cancelar Cancelar o pedido

Quando a opcao Finalizar apds a entrega estiver habilitada, o pedido também podera ser
editado antes da conclusao, permitindo, por exemplo, alterar produtos ou a forma de pagamento.

8. Status dos pedidos

Os status permitem acompanhar o andamento dos pedidos e organizar a operagao do
estabelecimento.

E possivel utilizar status como:

e Aceito

Em preparo

Pronto para entrega
Em entrega
Concluido

Os status podem ser configurados no ERP.

9. Entregadores

Para vincular um entregador ao pedido, ele precisa estar previamente cadastrado no ERP como
uma transportadora com a opcao Entregador no Delivery habilitada.

Apds o cadastro, o entregador ficard disponivel para selecao nos pedidos Delivery.

10. Pedido finalizado

Apds a entrega e a finalizacao do pedido, ndo sera mais possivel alterar informacdes como status,
entregador, observacdes ou produtos.

No pedido finalizado, ficam disponiveis:

Acao Possibilidade
Relatério gerencial Reimprimir o relatério
Pedido Reimprimir o pedido

NFCE Emitir ou reimprimir a nota fiscal



Cancelar Cancelar o pedido
A emissao da nota fiscal fica disponivel apds a finalizacdo do pedido.
11. Cancelamento
Para cancelar um pedido Delivery, acesse a opcao Cancelar.

O sistema solicitara:

Informacao Descricao
Status de cancelamento Define o motivo ou situacao do cancelamento
Justificativa Registra o motivo do cancelamento

Apds o cancelamento, os produtos do pedido sao reestabelecidos no estoque e o valor recebido
é eliminado das contas a receber.

12. Filtros dos pedidos

O ambiente de Pedidos Delivery permite filtrar os pedidos para facilitar a localizacdo e o
acompanhamento da operacao.

FILTROS =

Forma de entrega
O Retirada

O Entrega

O sem entregador

Entregadores

Status
[0 Abertos
[0 Fechados

[0 cancelados

Fontes

@ Meu Estabelecimento

@ iFood

ife
@ Delivery Direto

Agendamento


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-08/WZWblUaSRbNnxmmq-delivery-7.png

Filtro Opcoes

Forma de entrega Retirada, Entrega ou Sem entregador

Entregador Permite selecionar um entregador especifico

Status Abertos, Fechados ou Cancelados

Fonte Meu Estabelecimento, iFood, DD ou demais integracbes
Agendamento Exibe somente pedidos agendados

Periodo de agendamento Permite informar uma data inicial e uma data final para os

pedidos agendados

Os filtros ficam disponiveis na opcao Filtros, localizada na parte superior da tela de Pedidos
Delivery.

Também é possivel utilizar a opcao Limpar Filtros para remover todos os filtros aplicados e voltar
a visualizacdo padrao dos pedidos.

13. Modo de exibicao dos pedidos

O ambiente de Pedidos Delivery permite escolher como os pedidos serao apresentados na tela,
facilitando a visualizacao e o acompanhamento da operacao.

& Configuracdes dos pedidos X

Modo de exibigao

CARTOES m

CANCELAR (Esc) SALVAR (ENTER)

Estdo disponiveis trés modos de exibicao:

Modo Descricao
Tabela Apresenta os pedidos em formato de tabela, facilitando a
visualizacao das informacdes de forma organizada e
compacta.
Cartoes Exibe cada pedido individualmente em um cartao,

permitindo visualizar de forma rdpida informacdes como
status, cliente, valor e tempo decorrido.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2026-08/5kHIemxmMDikkQgW-delivery-6.png

Kanban Organiza os pedidos por status, facilitando o
acompanhamento visual do andamento de cada pedido na
operagao.

Para alterar o modo de exibicao, acesse Configuracoes dos pedidos, selecione o formato
desejado e clique em Salvar.

Conclusao

O Delivery centraliza a operacao dos pedidos de entrega e retirada, desde a selecao do cliente e
dos produtos até o acompanhamento, pagamento, entrega e finalizacao do pedido.



