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INTEGRACAO 99FOOD

A integracao entre a 99Food e a ConnectPlug permite que os pedidos realizados pelo aplicativo
da 99Food sejam recebidos diretamente no PDV, centralizando a operacao de delivery e reduzindo
a necessidade de lancamentos manuais.

Este artigo apresenta o processo completo de implantacdo, desde a autorizacao da integracao até
a configuracdo, vinculacao dos produtos, exportacdo de cardapio e realizacdo de testes.

Pré-requisitos

Antes de iniciar a implantacao, certifique-se de que possui:

Requisito Informacao

Link de autorizacao Deve ser solicitado ou recebido do time de PPI. O link é
gerado semanalmente, as segundas-feiras, e expira ao
final do periodo.

Acesso remoto Necessario estar conectado a maquina do cliente, por
exemplo, via TeamViewer.

Portal 99Food O cliente deve estar logado na conta da loja no 99Food
Admin.
SLA de liberacao Apés a solicitacao, o time de PPl possui SLA de 08 horas

uteis para realizar a liberacao final da integracao.

44 Atencao: o link de autorizacao é semanal. Caso esteja expirado ou invalido,
solicite um novo link ao time de PPI.

Passo a Passo

O processo é dividido em trés etapas principais:

1. Autorizacao no portal do cliente
2. Ativacao da integracdao no ERP
3. Configuracao, vinculacao e testes no PDV

1. Autorize a integracao no portal 99Food

Com o acesso remoto ativo na maquina do cliente, abra o navegador em que o cliente esta
conectado ao 99Food Admin.



Cole o link semanal de autorizacao fornecido pelo time de PPI.
O portal apresentard a tela de autorizacao do integrador.

Selecione a loja do cliente.

Cligue em Confirmar autorizacao e continuar.

Na janela seguinte, marque a caixa de selecao ao lado do nome do estabelecimento.
Cliqgue novamente em Confirmar.
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Envie a evidéncia da autorizacao

Apds concluir a autorizagao:

1. Acesse a aba Estabelecimentos autorizados.

2. Tire um print legivel da tela.

3. Certifique-se de que estejam visiveis 0 nome da loja e CONNECTPLUG
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.

4. Abra um chamado interno no Octadesk.

Informe os dados completos da loja.

6. Anexe obrigatoriamente o print da tela de estabelecimentos autorizados.
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Aguarde a validacao e a liberacao final pelo time de PPI.

44 Atencao: o print da aba Estabelecimentos autorizados é uma evidéncia
obrigatdria para que o processo possa seguir. Chamados sem esse anexo nao
poderao ter a liberacao finalizada.
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Autorizar integrador

Etapa 1: o integrador CONNECTPLUG DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA esta solicitando permissao para acessar as
informagdes do seu estabelecimento  Mome Jo Cliwnlel  Clique no botdo para confirmar a autorizagao

Apds a autorizagdo, seu estabelecimento poderd acessar servigos personalizados fornecidos pelo integrador CONNECTPLUG DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA
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Confirmar sutorizagio e continuie




Autorizar desenvolvedor integrador

Etapa 2: selecione os estabelecimentos para os autorizar o integrador CONNECTPLUG DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA

Estabelacimentios nao aulorizadds  Estabelecimentos autorizados
Home do estabelecimento Apdicativo Entidade di aplcative
Dipsautorizar
1 estabelecimento(s)
Nome do estabelecimento Aplicativo Entidade de aplicativo Hora de autorizagio
[Mome do Cliente] ConnectPlug Sl BTl DM Sl sl n i 2026-03-03 024927

FTWARE LTDA

Tatal 1 1 100 If para 1

2. Configure a integracao no ERP

Apés o time de PPl realizar a liberacao e fornecer o ID da Loja, acesse no ERP:



Integragoes Delivery

Configurar integracao 99Food

Integracio Exportar Produtos

Configurar integracao

Configure aqui os dados necessarios para conectar
sua conta com o sistema.

OQutras configuracbes

Ajuste preferéncias adicicnais relacionadas ao
funcionamento dos pedidos.

Integracoes > 99Food

Excluir integracao

Chave da integracdo

Digite a chave da integracao

Client 1D gerado pelo 89Faod

+ Adicionar nova credencial
Método de pagamente online @ Vendedor vinculado na venda @

Cartao de Crédito K owv Agatha Ferreira X ow

CNP.) 99Food

60.112.920/0001-23
CNPJ do intermediador obrigatério para conformidade fiscal em operagbes de marketplace com entrega.
Selecione o servidor que recebera o pedido @

Selecione uma opgao N

Aceitar os pedidos automaticamente?
sim (O Nao

Considerar frete na venda quando a entrega ¢ intermediada?
sim () Nao

Caixa Padrao para Delivery Automatico @

Selecione uma opcéo v

Localize o campo Chave da Integracao e informe o ID da Loja recebido do PPI.

44 Atencao: confira se ndo existem espacos antes ou depois do nimero

informado.

Configure o método de pagamento e o vendedor

Na configuracao da integracao:

1. Crie um método de pagamento especifico com o nome 99food.
2. Crie um usuario/vendedor com o nome 99food.
3. Vincule ambos a integracao.

4, Salve a configuracao.

A utilizacao de um método de pagamento e vendedor especificos facilita a identificacao,
visualizacao e filtragem das vendas da 99Food nos relatérios financeiros e de vendas.

Valide o status da integracao

Apds salvar a configuracao, sincronize o PDV e verifique se o status da integracao consta como:



AUTENTICADA

3. Vincule os produtos no 99Food

Apos a liberacao da integracao, é necessario vincular os produtos cadastrados na 99Food aos
produtos correspondentes da ConnectPlug.

No 99Food Admin, acesse:
Cardapios > Cardapio da Loja
Depois:

Localize o produto desejado.

Cligue nos trés pontinhos.

Selecione Editar.

Localize o campo Cédigo PDV.

Informe o cédigo correspondente ao produto na ConnectPlug.
Cliqgue em Enviar.
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Repita o procedimento para os produtos, complementos e itens adicionais.

44 Atencao: a vinculacao dos cédigos é necessaria para que os produtos recebidos
nos pedidos sejam identificados corretamente pela ConnectPlug.
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4. Teste o recebimento de pedidos

Para validar o funcionamento da integracao sem a necessidade de realizar uma compra real, utilize
a ferramenta de Pedido Teste disponibilizada no préprio painel da 99Food.

No Gerenciador de Pedidos da 99Food:

Acesse Configuracoes.

Localize a opcao Pedido Teste.

Dispare um pedido de teste.

Verifique se o pedido foi recebido corretamente no PDV ConnectPlug.
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Essa é a forma indicada para validar o fluxo completo da integracao, incluindo a comunicacao e a
identificacao dos produtos.

44 Dica: sempre realize o pedido teste antes de considerar a implantacao
concluida. A ferramenta permite validar a integracéao sem precisar realizar uma
venda real para o cliente final.




Importacao de cardapio pela 99Food

Caso o cliente ja possua um carddpio cadastrado em outra plataforma, como iFood ou Delivery
Direto, é possivel solicitar a 99Food a importacao desse cardapio.

Esse procedimento pode reduzir o tempo de implantacao e evitar o cadastro manual de todos os
produtos.

Como solicitar

O préprio cliente deve:

1. Abrir um chamado diretamente com o suporte da 99Food.
2. Solicitar a importacao do cardapio de outra plataforma.
3. Informar a plataforma de origem.

A 99Food pode realizar a importacao de cardapios provenientes de plataformas como:
e iFood

e Delivery Direto
e Outras plataformas compativeis

Apds a importacao

A importacao replica o cardapio dentro da 99Food, mas nao realiza automaticamente a
vinculacao com a ConnectPlug.

Apds a importacado, ainda serd necessario:

e Vincular os produtos.
e Ajustar os cédigos internos, como SKU/ID.
e Realizar os demais ajustes necessarios em nomes, categorias e adicionais.

44 Importante: a importacao do cardadpio nao substitui a etapa de codificacao e
vinculacao dos produtos com a ConnectPlug.

Exportacao de cardapio 99Food

A exportacao de cardapio da 99Food esta disponivel exclusivamente no ERP 2.0 da
ConnectPlug.

Particularidades e limitacoes

Produtos com preco zerado



A 99Food nao aceita produtos cujo preco esteja definido somente nas variacoes.
Um exemplo é uma pizza em que:

e O produto base possui valor R$ 0,00.
e Os valores estao definidos apenas nos sabores ou tamanhos.

Nesse cendrio, a 99Food pode recusar a exportacao do produto.

Como contornar

Defina um valor minimo para o produto base.
Exemplo: R$ 0,01

Dessa forma, o produto poderd ser exportado.

Exclusao de produtos

A 99Food nao possui exclusao automatica de produtos por meio da exportacao.
Os produtos podem permanecer:

e Disponiveis
e Pausados

Caso seja necessario excluir definitivamente um produto, a remocao deve ser realizada
manualmente no portal da 99Food.

44 Atencao: se um produto for removido manualmente da 99Food e
posteriormente for realizada uma exportacao completa do cardapio, o
produto podera ser criado novamente.

Para evitar isso, remova o produto também da lista de precos utilizada na exportacao.

Limitacoes atuais

Atualmente, existem algumas limitacdes importantes na integracao:

Funcionalidade Situacao
Desativacao automatica por falta de estoque Nao disponivel
Exclusdo automatica de produtos N&o disponivel

Exportacao de cardapio Disponivel no ERP 2.0



Funcionalidade
Exportacdo de cardapio multi-lojas

Pedido teste

Situacao
Disponivel, porém precisa ser realizado individualmente

Disponivel pelo painel da 99Food

A integracao também nao desativa automaticamente produtos quando o estoque chega a zero.

Duvidas frequentes

Duvida

Onde informo o ID da Loja no ERP?

O link de autorizacao esta dando erro ou expirou. O
que fazer?

Por que criar um vendedor e um método de
pagamento chamados "99food"?

Posso abrir o chamado no Octadesk sem o print da
autorizacao?

Preciso realizar uma compra real para testar a
integracao?

Conclusao

Resposta

No ERP ConnectPlug, o campo utilizado é Chave da
Integracdo. E nele que deve ser informado o ID numérico
fornecido pela 99Food/PPI.

O link de autorizacdo é gerado semanalmente e expira.
Solicite um novo link ao time de PPI.

Essa padronizacao facilita a identificagdo e a filtragem das
vendas da 99Food nos relatérios financeiros e de vendas.

N&o. O print da aba Estabelecimentos autorizados é
obrigatério para a validacao e liberacdo da integracao.

Ndo. Utilize a opcao Pedido Teste, disponivel no
Gerenciador de Pedidos da 99Food, para validar o
recebimento do pedido no PDV.

A integracao com a 99Food permite centralizar os pedidos da plataforma diretamente no PDV
ConnectPlug. Para uma implantacao correta, é importante seguir todas as etapas de autorizacdo,
liberacao pelo PPI, configuracao no ERP, vinculacao dos produtos e realizacao do pedido teste.

Também é importante considerar as limitacdes atuais, principalmente em relacdo a exclusao de
produtos e controle automatico de estoque, antes de definir o fluxo de operacao do cliente.



