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O Cardapio Web permite que restaurantes disponibilizem seus produtos em um menu online. A
integracao com a CPlug direciona os pedidos automaticamente para o PDV 2.0, eliminando
lancamentos manuais e facilitando a gestao da operacao.

Informacoes importantes

Item Informacao
Integracao Cardapio Web
PDV PDV 2.0
Credencial Token de integracao
Cardapio Cadastro e vinculo manual
Exportacao de produtos Nao disponivel
Pagamento online Permite vincular método de pagamento
Vendedor Permite vincular vendedor
Recebimento automatico Disponivel
Conciliacao Disponivel

A integracao permite centralizar os pedidos no PDV, realizar o recebimento automatico e trabalhar
com conciliacao financeira.

Pré-requisitos

Antes de iniciar a configuracao, verifique:

Requisito Condicao
PDV Cliente deve utilizar o PDV 2.0
Token Deve ser gerado previamente no Cardapio Web

Médulo HUB Integracao deve estar disponivel no plano contratado



1. Gere o token no Cardapio Web

Acesse o Portal do Cliente do Cardapio Web e siga o caminho:

Configuracoes > API de Integracao

Depois, selecione Gerar um Novo Token.

Esse token sera utilizado para realizar a comunicacado entre o Cardapio Web e a CPlug.
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2. Acesse as integracoes no ERP
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Configuracoes

A, Gerol

Bl Perwonalizer site

MBKY  Husky

& impressdo
99 Entregos Expressos

(® Agendomento

Integrages
| Sistemas de gestdo

& o
9 F360 Finangaos

API's para integragdes

B AP de integrogBo

)

Mochine

Moovery

Eclética

Glow

API Open Delivery

i ]
®

JAXBus

%

Agilizone >

>

o Sischef >

lzzy'Way >

Q

APl de ntegrogae x

NMEQre (UUOS S5 Q% COM O Nosso O formo simples
prtica atraves do nossa API aberta

Utilize o Token abaixo por outenticar as requisicles & APL

53 token funciona como uma senha que possibilita a
COMUINICagHo Segus de outTos FSIEMas COm 0 KD empresa

compartiha-lo apenas
anhango

no nosso sistema. Certifique-se
com sistemos ou pessoas de

Cédigo da lojo

4072 Copiar

g I54VeqEDgeESnUNVIFVDCXWINGGAE. Copear token

—_— C GERAR UM NOVD TOKEN

[} VERDOCUMENTAGAO DA A1
[} ATUALIZAR CODIGOS POV DO CATALOGO

‘Webhooks

Configure os webhooks paro receber notificoghes de
atividodes especificos na sua conta. Pora obter mais

detalhes sobre 05 webhooks e 0s sventos que notificamos

consulte o decumentacdio da nossa APL




No ERP CPlug, acesse:

Engrenagem > Integracoes

Localize e selecione Cardapio Web.

3. Configure a integracao

Na configuracao do Cardapio Web, informe o token de integracao gerado anteriormente.

Também configure:

Configuracao Finalidade
Token da integracao Permitir a comunicacao entre CPlug e Cardapio Web
Método de pagamento online Definir como o pagamento online seré registrado no ERP
Vendedor Vincular um vendedor as vendas recebidas
CNPJ do Cardapio Web Informar o CNPJ do intermediador, quando aplicavel

O token é indispensavel para a comunicacao, especialmente para operacdes utilizando o PDV 2.0.

4. Vincule os produtos

Apos ativar a integracao, é necessario realizar o vinculo dos produtos.

A integracao do cardapio ¢ manual, portanto os produtos ndo sao exportados automaticamente da
CPlug para o Cardéapio Web.

Para realizar o vinculo, associe o coédigo de integracao do produto cadastrado na CPlug ao
respectivo produto no Cardapio Web.

Atencao

O cadastro de produtos realizado na CPlug nao atualiza automaticamente o cardapio do
Cardapio Web. O vinculo deve ser realizado manualmente por meio dos cédigos de integracao
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5. Salve e sincronize

Depois de concluir as configuracdes e os vinculos:

1. Salve as alteracdes.
2. Sincronize os dados.
3. Realize um pedido de teste pelo Cardapio Web.

O pedido de teste é obrigatdrio para confirmar que a integracao esta funcionando corretamente e
gue o pedido esta sendo direcionado ao PDV.

6. Recebimento dos pedidos

Apods a integracao estar ativa, os pedidos realizados pelo Cardapio Web sao direcionados
automaticamente para o PDV 2.0.

Com o recebimento automatico, ndo é necessario realizar a digitacdo manual dos pedidos,
reduzindo erros e tornando a operacao mais agil.

Duvidas frequentes
Duvida Resposta
A integracao recebe pedidos automaticamente? Sim.

E necessario utilizar o PDV 2.0? Sim, o PDV 2.0 é um dos pré-requisitos.



Duvida Resposta

E necessario token? Sim. O token deve ser gerado no Carddpio Web e
informado na CPlug.

Os produtos sao exportados automaticamente? Ndo. O vinculo do cardépio é manual.

E possivel vincular método de pagamento online? Sim.

E possivel vincular vendedor? Sim.

E necessario pedido de teste? Sim. O pedido de teste deve ser realizado apés a

configuragao.

O que verificar se os pedidos nao chegarem ao PDV?  Verifique se o token foi inserido corretamente na CPlug.

Conclusao

Com a integracao configurada e os produtos devidamente vinculados, os pedidos do Cardapio
Web sao direcionados automaticamente para o PDV 2.0, permitindo centralizar a operacao,
reduzir lancamentos manuais e facilitar o controle das vendas e da conciliagao.



