INTEGRACAO KEETA
DELIVERY




INTEGRACAO COM KEETA
DELIVERY

A integracao com a Keeta Delivery permite receber os pedidos da plataforma diretamente no
PDV 2.0, eliminando a redigitacao e centralizando a operacao de delivery. Também permite
recebimento automatico, conciliacao, vinculo de método de pagamento e vendedor.

keeta

Informacoes importantes

Item Informacao
Integracao Keeta Delivery
PDV PDV 2.0
Versao minima 2.11.19
Credenciais Codigo da Loja e Cédigo de Autorizacdo
Pagamento online Permite vincular método de pagamento

Vendedor

Recebimento automatico
Conciliacao

Cardapio

Exportacao

Pré-requisitos

Antes de iniciar a configuracao, verifique:

Permite vincular vendedor
Disponivel

Disponivel

Cadastrado na Keeta

Nao disponivel atualmente



Requisito Condicao

Conta Keeta Cliente deve possuir uma conta ativa e acesso ao portal
Modulo Delivery/Integracoes Deve estar contratado e ativo no plano ConnectPlug
Acesso ao ERP Necessario possuir permissao de administrador

PDV 2.0 Deve estar na versdo 2.11.19 ou superior

1. Acesse a integracao no ERP

No ERP ConnectPlug, acesse:
Configuracoes > Integracoes > Keeta Delivery > Configurar
Na tela de configuracao, serd possivel iniciar o processo de autorizacao da integracao.

@ Como obter suas credenciais da Keeta Delivery %
Passo a passo:
1. Clique no botio abaixo para acessar a plataforma Keeta Delivery em uma nova aba.
2. Na plataforma Keeta, clique no botao "Autorizar” para permitir a integracao.
3. Viocé sera redirecionado automaticamente de volta para esta pagina
4. Os campos de autenticagao serac preenchidos automaticamente com suas credenciais.

Acessar Plataforma Keeta Delivery

Configurar integragao

Come obter suas credenciais da Keeta Delivery. Clique
no botao abaixo para acessar a plataforma Keeta
Delivery em uma nova aba.

Cadigo de autorizagao
Digite o cédigo de autorizagio

Cédigo de autorizagdo @ obrigatério e fornecido pela Keeta Delivery

Método de pagamento online @ Vendedor vinculado na venda @
Cartdo de Crédito oW Agatha Ferreira X oW
Cadigo da loja

Digite o cédigo da loja
Identificador da loja na keeta delivery

E-mail de contato

Selecione o servidor que recebera o pedido @

Selecione uma opgao v

QOutras configuracbes

. —_— . . Aceitar os pedidos automaticamente?
Ajuste preferéncias adicionais relacionadas ac

funcionamento dos pedidos. Sim O Nao

Considerar frete na venda quando a entrega € intermediada?
sim Q) Nao
Caixa Padrao para Delivery Automatico @

Selecione uma opcao v

2. Autorize a integracao

Na configuracao da integracao, clique na opcao para iniciar a autorizacao.



O sistema direcionara o usuario para uma pagina da Keeta com as informacdes do aplicativo
ConnectPlug.

Caso o usuario nao esteja conectado a Keeta, serd necessario realizar o login.
Apés o login, confirme a autorizacao do aplicativo ConnectPlug.
44 Atencao: caso ocorra erro de carregamento ou apareca a mensagem "conta

inexistente", tente realizar o processo utilizando uma guia anénima do
navegador.

3. Copie as credenciais da Keeta

Apés autorizar a integracdo, a Keeta apresentard duas informacoes:

Informacao Descricao
Coédigo da Loja (Store Code) Identificador da loja na Keeta
Coédigo de Autorizacao (Authorization Code) Cddigo utilizado para autenticar a integracao

Copie os dois cédigos exatamente como apresentados.

4. Finalize a configuracao no ERP

Retorne ao ERP ConnectPlug e informe os cdédigos nos campos correspondentes:
Codigo da Loja: informe o Store Code.

Cdodigo de Autorizacao: informe o Authorization Code.

Depois, configure as opcdes adicionais:

Configuracao Funcao
Método de pagamento online Define o método utilizado para registrar o pagamento
Vendedor Vincula um vendedor as vendas recebidas
Aceite automatico Define se os pedidos serdo aceitos automaticamente
Frete Define o tratamento do custo de entrega

Apés concluir, clique em Salvar. A integracao estara ativa para o recebimento de pedidos.



5. Ativacao manual do aplicativo

Caso o redirecionamento automatico nao apresente a opcgao para autorizar a ConnectPlug no portal
da Keeta, é possivel realizar a ativacao manualmente.

No portal do gerente da Keeta:

Acesse Ativacao do aplicativo.

Cligue em Ativar aplicativo.

Informe o cédigo de ativacao 2218546350.
Cligue em Continuar.

Siga as etapas para confirmacao e selecao da loja.

s WwNH

Esse procedimento substitui a autorizacao automatica e pode ser utilizado quando o fluxo padrao
apresentar falha.

6. Cardapio

Atualmente, a integracdo com a Keeta é voltada para pedidos. O cardapio deve ser cadastrado
diretamente na Keeta e os produtos precisam ter seus céodigos de integracao (PDV/SKU)
vinculados para que os pedidos sejam identificados corretamente no sistema.

O material também indica que, durante uma exportacao, ocorre a substituicdo total do cardapio na
Keeta. Alteracoes feitas manualmente na plataforma podem ser sobrescritas por uma nova
exportacao. Por isso, produtos, precos e categorias devem ser gerenciados diretamente no ERP
guando esse fluxo estiver disponivel.

7. Recebimento dos pedidos

Apods a integracao estar configurada, os pedidos da Keeta sao direcionados automaticamente para
o PDV 2.0.

O recebimento automatico pode ser habilitado conforme a necessidade da operacdo, além da
integracao disponibilizar recursos de conciliacao.

Entrega

A Keeta utiliza parceiros logisticos para realizar as entregas. Por isso, é importante conferir a
configuracao da opcao Frete no ERP para garantir que os valores dos pedidos estejam de acordo
com o repasse financeiro.

Duvidas frequentes

Duvida Resposta

Qual versao do PDV é necessaria? PDV 2.0 versao 2.11.19 ou superior.



Duvida Resposta

Preciso contratar uma API para integrar? O material ndo indica necessidade de contratacao de API
para o fluxo de pedidos.

Posso enviar o cardapio da CPlug para a Keeta? O FAQ informa que, no fluxo atual descrito, a integracao é
apenas de pedidos e o cardapio deve ser cadastrado na
Keeta.
Como funciona a entrega? A Keeta utiliza parceiros logisticos.
O que fazer se a autorizacdao automatica falhar? Utilize o processo de ativacao manual do aplicativo.
O que fazer se a integracao nao aparecer no PDV? Verifique se o PDV esté na versdo 2.11.19 ou superior.
Conclusao

Com a integracao configurada, os pedidos da Keeta Delivery sao recebidos diretamente no
PDV 2.0, permitindo centralizar a operagao, reduzir langamentos manuais e facilitar o controle dos
pedidos, pagamentos e conciliacao.



