CHAT BOT PARA WHATSAPP
DA DD

Médulo pago?

Ao contratar o plano DD VIP, esta funcionalidade é disponibilizada.

-> Pré-requisitos para utilizacao:

- NUmero de celular ou fixo ativo, sem cadastro no WhatsApp ou
WhatsApp Business.

- Dominio préprio ativo.

- Conta verificada no Meta Business Suite.

- Concessao de acesso admin geral do gerenciador de negécios do Meta.

- Abrir ticket para MAV - https://ajuda.deliverydireto.com.br/form/4989/ -

O contato acontece em até 48 horas, o SLA do processo é de até 12 dias
apos a conta verificada pelo META.

-> Observacoes Importantes:

-> Quando o cliente envia uma mensagem para o nimero, o bot
responde com trés opcodes:

- Fazer pedido - 0 bot encaminha o link da loja.


https://ajuda.deliverydireto.com.br/form/4989/

- Mais informacgoes - o bot encaminha o link da loja.

- Falar com atendente - é criada uma conversa no painel
administrativo da loja, onde os vendedores podem interagir com o
cliente.

-> Nao é possivel atribuir a conversa diretamente a um vendedor
especifico. Por isso, cada vendedor deve se apresentar informando seu
nome ao iniciar o atendimento e conduzir o contato com seu cliente.

-> Cada conversa tem duracao maxima de 24 horas. Se o cliente
enviar uma nova mensagem apds esse prazo, sera aberta
automaticamente uma nova conversa.

-> O plano inclui até 1.000 conversas. A partir desse limite, a
Meta cobra R$ 0,25 por conversa adicional.

-> As conversas ficam armazenadas na plataforma DD por cinco dias.

-> O que é a ferramenta?

O Chat Bot para WhatsApp é uma ferramenta que automatiza
conversas com os clientes por meio do WhatsApp. Ele oferece trés
principais funcionalidades:

-> Fazer Pedido:

Os clientes podem enviar uma mensagem no WhatsApp da loja para
fazer um pedido.
O Chat Bot direciona automaticamente o cliente para a pagina de



pedidos da loja, onde eles podem finalizar a compra rapidamente.
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-> Informacoes sobre a Loja:

Os clientes podem solicitar informacdes sobre a loja, como horarios de
funcionamento ou localizacao. O Chat Bot responde instantaneamente
com um link sobre a loja para acessar todas as informacodes relevantes.
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-> Conversa com Atendentes:

Os clientes podem iniciar uma conversa com os atendentes da loja
diretamente pelo WhatsApp.

Os atendentes podem responder as mensagens dos clientes usando o
WhatsApp integrado a pagina de gestao da loja do DD.
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Em resumo, o Chat Bot para WhatsApp facilita a comunicacao entre
os clientes e a empresa, oferecendo respostas rapidas e
automatizadas



, bem como a capacidade de falar com um atendente quando necessario.

‘ @ Prints e Funcionalidades

-> Funcionalidades Detalhadas do Chat Bot para WhatsApp:
1. Mensagem Inicial Personalizada:

Ao receber um contato do usuario, o Chat Bot envia uma mensagem
inicial personalizada, incluindo o nome do usuario e o nome da loja para
uma identificacao mais amigavel.

Uma arvore de acdes disponiveis é apresentada para orientar o usuario
sobre as opcodes disponiveis.
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2. Fazer um Pedido Simplificado:

O Chat Bot envia o link da loja como resposta ao usuario, facilitando o
acesso aos produtos.



Ao escolher fazer um pedido, o Chat Bot aciona automaticamente a
opcao "Continuar como visitante", preenchendo automaticamente os
campos Nome e telefone conforme configurados no WhatsApp.
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CONFIRMAR E CONTINUAR

ALTERAR DADOS

AA & deliverydireto.com.br )

3. Informacoes da Loja:

O Chat Bot envia o link da pagina "Sobre nds" da loja como resposta ao
usuario, oferecendo informacdes detalhadas sobre a empresa.
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4. Falar com Atendente:

Os clientes podem abrir uma conversa direta com o operador da loja
através do Chat Bot.

Os operadores recebem notificacbes de novas conversas no painel
administrativo e podem facilmente criar um pedido diretamente a partir
da conversa.

O Chat Bot também envia um resumo do pedido para garantir uma
comunicacao clara e eficiente.

0la Matheus, seja bem-vindo (a)
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5. Notificacoes de Status do Pedido:

Os clientes recebem notificacdes sobre o status do pedido, incluindo
gquando o pedido é aceito, estda em transito ou foi recusado.

Recebemos seu pedido e estamos Seu pedido estd sendo enviado e Desculpe, ndo poderemos enviar
preparando ele achegada esta prevista para 13:31 seu pedido: Infelizmente, ndo

I poderemas aceitar o seu pedido. I

6. Campanhas de Divulgacao Automatica:

O Chat Bot realiza campanhas automaticas de divulgacao, como resgate
de compras e campanha de "Indique um Amigo", enviando mensagens
contextuais aos clientes com base em seu comportamento de compra e
nas configuracdes da loja.

As mensagens sao enviadas em momentos estratégicos, considerando a
disponibilidade da loja, agendamentos, itens no carrinho e tipos de
cupons disponiveis.

RESGATE DE COMPRAS
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nossa pagina Cupons e cédigo de cupom cupomS no

Recompensas e conhega 0s caso de duvidas, infelizme: sa loja ja carrinho e aproveite 5% de

beneficios que preparamos para com um de nossos atendentes. ch 08 desconto em sua primeira
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https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2024-04/fMIGopzkK5ivqXYn-RESGATE-DE-COMPRAS.png

CAMPANHA INDIQUE UM AMIGO

Quem indica, amigo é! JJi

Convide os seus amigos para
conhecer a nossa loja com um
desconto especial e receba o
mesmo beneficio na sua préxima
compra!

Compartilhe a mensagem abaixo
com eles e aproveite:

Qi! Acabei de conseguir 10% de
desconto para a sua primeira
compra na loja Loja Demo Basica
Matheusinho §£

E s6 fazer um pedido usando o
link abaixo ou inserir esse codigo
de cupom $code no carrinho!

ht lIdelive lireto.com.k
=]

-> Dados necessarios para ativacao do bot:

1 - Numero de Telefone Ativo e Virgem:

Um numero de telefone que ainda nao esteja vinculado a uma conta do
WhatsApp.

2 - Dados para Criacao da Conta Empresarial na Meta:


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2024-04/p6EWfcDzDlO2LvyF-RESGATE-DE-COMPRAS-(1).png

- Razao Social da empresa.

- NUmero de telefone comercial.

- Website da empresa.

- Endereco de e-mail comercial (sera verificado posteriormente).

3 - Dados para Criacao do Perfil no WhatsApp:

- Nome de Exibicao do Contato no WhatsApp.

- Categoria do Estabelecimento (normalmente, usamos Alimentacao e
Mercearia).

- Descricao da Empresa (opcional).

- Verificacao do Numero de Telefone.

- Informacodes de Contato (opcional):

- Endereco.

- E-mail.

- Website.

- Segundo Numero de WhatsApp para a opcao "Fale com o Atendente".

- Foto de Perfil:

- Tamanho Padrao: 192x192px.

- Pode ser expandido até 640x640px.
- Tamanho maximo do arquivo: 5MB.

-> Processo de ativacao do bot (informacoes temporarias, a
serem melhoradas em breve):

- Em fase de finalizacao do processo de onboarding

- Primeiro requisito: Numero de telefone ativo e virgem (sem conexao a



conta do WhatsApp).

Embedded Sign-up DD
Embedded Sign-up Tray

- Prints processo de ativacao.

- Enviar para a All-in para conexao da infra:

NUmero de telefone do lojista que esta sendo configurado.
NUumero de identificacao da WABA.

Store X-DeliveryDireto-ID

- Aguardar envio da API Key.
- Linkar APl Key com a loja na loja.

- Cadastro dos templates de mensagens.

- Controle - WhatsApp Bot

Informacodes atualizadas em 04/09/2025.
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