Configurando a Integracao
com Cardapio WEB

? Podcast: Escute para aprender

? Video: Assista para entender

A integracdo com o Cardapio WEB é uma funcionalidade crucial que eleva a eficiéncia operacional do
cliente, posicionando a ConnectPlug como uma solucao completa para o setor de alimentacao.

Para o Cliente: Esta configuracao impacta diretamente na rotina didria ao:

* Eliminar Entradas Manuais: Os pedidos realizados no Cardapio WEB sdo direcionados
automaticamente para o PDV (Ponto de Venda). Isso elimina a necessidade de digitacao
manual, reduzindo erros e melhorando significativamente a eficiéncia operacional.

* Conciliacao e Recebimento Automatico: A integracdo realiza o recebimento automatico dos
pedidos e a conciliacdo financeira, permitindo também o vinculo do método de pagamento
online e do nome do vendedor.

[] Pré-Requisitos

Antes de iniciar o processo de configuracao, a equipe de Implementacao deve garantir os seguintes
pontos:

1. O cliente deve possuir o PDV 2.0.

2. E imprescindivel que o token de ativacdo/integracdo seja gerado previamente
na plataforma do Cardapio Web.

3. O mddulo HUB Integracao deve estar no respectivo plano
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1 Passo a Passo

Objetivo: Ativar a integracdo e realizar o vinculo dos produtos entre a base da ConnectPlug
(CPlug) e o Cardapio Web.

1. Gerar Token no Cardapio Web
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2. Acesso ao Menu Integracoes:

ConnectPlug.
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3. Selecao da Integracao: Selecione a opcao Cardapio Web dentro do menu de Integracoes.

4. Ativacao e Token: Realize as configuracdes necessarias e cole o token de ativacao
que foi gerado no sistema do Cardapio Web. O uso do token é crucial para a compatibilidade com o
PDV 2.0.

. % CARDAP1O
EDITAR INTEGRACAO CARDAPIO WEB <wlll
Configuragoes Principals Outras conflguragoes
Token da Integragio Agdo
/ +Adicionar nova credencial
Selecione o método de pagamento utilizado para pagamento online Selecione o vendedor que sera vinculado na venda
Cartan de Crédito X ~ Thiago Januario Araujo Santos x -

Informe gual vendedor sera vinculado ao finalizar a venda no PDY, clique aqui para ver a listagem de

vandedores
CNPJ do Cardapio Web

40,834 981/0002-78

CMPJ do intermediador obrigatdrio para conformidade fiscal em operagdes de marketplace com
entrega

5. Vinculo de Produtos (Itens): Apds ativar a integracao, é necessario realizar o vinculo dos
produtos. Para isso, associe os cédigos de integracao correspondentes entre os produtos
cadastrados na CPlug e os produtos que existem no Cardapio Web.

Cardapio WEB:
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6. Finalizacao e Teste: Apds realizar todos os vinculos e ajustes, salve todas as configuracoes
. Em seqguida, sincronize os dados.

Confirmacao Operacional: Para finalizar o processo de implantacao, é obrigatério fazer um
pedido de teste através do Cardapio Web do cliente para confirmar que a integracao estd
funcionando corretamente e que o pedido foi direcionado automaticamente para o PDV.



[] Duvidas Frequentes

Duvida/Excecao

A integracao nao esta recebendo pedidos.

Os produtos nao estao sendo atualizados
automaticamente no Cardapio Web apés o cadastro
na CPlug.

Qual é o diferencial desta integracao?
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Regra de Negdcio (Légica Interna ConnectPlug)

E necessério verificar se o token de integracéo

foi inserido corretamente na plataforma CPlug, pois ele é
indispensavel para a comunicacdo, especialmente se o
cliente usa o PDV 2.0.

A integracao do carddpio é manual e requer o vinculo de
cédigos. Nao ha exportacdo automatica de produtos da
CPlug para o Carddpio Web; o vinculo deve ser feito
associando os cédigos de integracao.

Ela permite a conciliacao completa da operacao, incluindo o

recebimento automatico dos pedidos, a eliminacao de
entradas manuais, e a possibilidade de vincular o método
de pagamento online e o vendedor.
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