DUVIDAS COMUNS -
DELIVERY DIRETO

Duvida

E possivel solicitar o cardapio de produtos do
Delivery Direto para inserir na CPlug?

E possivel exportar o cardapio da CPlug para o
Delivery Direto?

E possivel exportar o cardapio do Delivery Direto
para a CPlug pela integracao?

E possivel ocultar ou exibir uma categoria em
horarios especificos?

Duas lojas diferentes do Delivery Direto podem
enviar pedidos para o mesmo PDV da CPlug?

E possivel integrar o médulo Pizza do Delivery
Direto?

E possivel receber pedidos de vdrias lojas do
Delivery Direto no mesmo PDV?

Existe alguma limitacdo ao integrar varias lojas no
mesmo PDV?

E possivel exportar produtos quando ha vérias lojas
integradas?

Resposta

Sim. E possivel solicitar a listagem dos produtos no
formato Menu Completo pelo canal de solicitagdes do
Delivery Direto.

Sim. Com a integracao ativa, é possivel exportar os
produtos cadastrados na CPlug para o Delivery Direto,
incluindo nome, foto, valor de venda, descricdao e
codigo de integracao do PDV.

Nao. A integracao nao realiza a exportacao do cardapio do
Delivery Direto para a CPlug.

Sim, no plano Pré. No plano Iniciante, ndo é possivel
configurar horarios especificos para exibicdo das
categorias.

Sim. E possivel vincular mais de uma loja ao mesmo PDV.

Nao. A integracao contempla o cardapio padrao de
produtos. Produtos cadastrados pelo médulo Pizza ndo
sao contemplados.

Sim. As lojas podem utilizar IDs de loja diferentes e
serem vinculadas ao mesmo PDV, desde que utilizem o
mesmo e-mail e senha para autenticacdo da integracao.

Sim. Nesse cenario, a exportacao de produtos possui uma
limitacdo quando ndo hd um Token configurado. Sem o
Token, os produtos precisam ser cadastrados ou
vinculados manualmente.

Sim, mas somente para a loja que estiver com o
Token configurado. Dessa forma, a exportacao
automatica do cadastro ficarad disponivel para essa loja
especifica.

44 Importante: ao trabalhar com varias lojas do Delivery Direto no mesmo PDV, é
necessario considerar a limitacao da exportacao de produtos e a configuracao
do Token para definir qual loja podera receber o cardapio exportado.
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