DUVIDAS COMUNS - PLANO
INICIANTE (PLG)

Loja demonstracao Delivery Direto - Plano Iniciante ->

https://deliverydireto.com.br/demonstracaocomercial-

cplug/demonstracaocomercial-cplug.

? Quais funcoes nao estao disponiveis no Plano Iniciante (em
relacao ao Plano Profissional) ?

R: - Aba clientes

- Aba divulgacao (cupom de desconto, divulgacao, avisos, sms etc)
- Aba estatisticas (nao possui relatérios, apenas as informacdes de:
Pedidos, Receita e Ticket Médio.)

- Agendamento de pedido

- Pesquisa de satisfacao

- Programa de Fidelidade

- Indique um restaurante e ganhe desconto na mensalidade

- Clube de beneficios

? O DD permite vender um produto que esta com estoque
zerado ou negativo na CPLUG?

R: E possivel habilitar a funcdo "Desativar produto sem estoque?" na
configuracao da integracao. Dessa forma, quando um produto ficar sem
estoque na CPLUG, ele serd inativado no cardapio da DD, portanto o
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cliente nao consequira realizar o pedido deste produto inativado.

? Taxa de entrega é por raio. Nao temos essa configuracao de
taxa de entrega por raio dentro da CPLUG. Mas quando vem o
pedido integrado com DD, ele puxa a taxa de entrega por raio?
A taxa de entrega por raio deve ser configurada no DD?

R: Sim, a taxa de entrega vai ser configurada no DD e sim, a CPLUG
puxa o raio cadastrado no DD.

? Sobre o pedido por whatsapp. O cliente que comprou pelo link
do whatsapp (sendo redirecionado para a web), nao recebe
nenhuma notificacao no whatsapp no caso da integracao com
cplug, correto?

R: Correto. O acompanhamento do status devera ser pela web.

? Quando um cliente faz um pedido agendado na loja, ele vai
entrar em pedidos agendados no PDV normalmente no Plano
Iniciante?

R: Ndo, a opcao de agendamento de pedido nao estd disponivel no
Plano Iniciante.

? O cliente que vem através do pedido realizado em uma loja
que tem Plano Iniciante, é cadastrado automaticamente na
CPLUG?

R: Nao, a APl nao contempla a integracao de dados de clientes. Porém
isso nao altera em nada o fluxo de pedido do cliente.

? Pedido vinculado a um entregador cadastrado na CPLUG,
alimentara relatdrio de entregadores no DD?
R:



Nao alimentara. E no Plano Iniciante, o relatério de entregadores nao
estara disponivel.

As Unicas informacdes disponiveis em relatdrios para o plano Iniciante
sao: Pedidos, Receita e Ticket Médio.

? Quais sao os relatorios disponiveis no DD no Plano Iniciante?
R: As Unicas informacodes disponiveis em relatdrios para o plano
Iniciante sao: Pedidos, Receita e Ticket Médio.

? Como funciona em relacao as plataformas de entrega + DD?
R: O lojista pode ser cliente de alguma plataforma de entrega e usa-la.
Porém usarda pelo painel da empresa.

? O lojista pode trazer o dominio proprio para utilizar na loja da
DD? Ha um custo para utilizar o dominio préprio?

R: No plano iniciante nao contemplamos essa opcao, até porque
ninguém com este perfil de plano solicitou, mas se o cliente pagar o
custo de R$19,90/més referente aos custos do servidor, ndao ha
problemas, tecnicamente é possivel configurar e utilizar.

? Como acompanhar qual vendedor que vendeu aquela licenca
de Plano Iniciante?

R: Poderd acompanhar pela planilha que foi compartilhada com o
Rodrigo (gestor do time comercial).

? Ha multa para cancelamento?
R: DD nao trabalha com multa, o contrato solicita apenas um aviso
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prévio de 90 dias.

? E possivel alterar algum dado no cadastro do produto
integrado na DD atualizando o cadastro pela CPLUG?

R: Se eu exportar um produto da CPLUG pra DD e quiser alterar algum
dado do produto na DD, basta que eu atualize essa informacao na
CPLUG. PS: Garantir que a flag de preco no DD esta ativa.

? Valor do Plano Iniciante?

R:Mensalidades de R$ 39,00 para faturamento de até R$ 500,00 pela
plataforma dentro do més (valor minimo mensal). A partir disso a cada
R$ 500,00 adicionais no faturamento soma-se R$ 20,00 no valor da
mensalidade. O valor mensal pago limita-se a R$ 899,00 por més
(quando atingir o faturamento maior do que R$ 21.500,00 pela
plataforma dentro de um més). Nao existe limite de faturamento, existe
limite de valor de mensalidade. O lojista s6 vai migrar pro plano pro gdo
achar necessario. O Lojista pode faturar R$1.000.000,00 e continuar no
plano iniciante.

PS: entao desconsiderem o que passei no treinamento a respeito da
questao do valor. O que vale é o0 que esta registrado aqui.

Se o cliente faturar 1milh&o e quiser ficar no INICIANTE, ele pode. E
claro, nesse cenario, esse cliente precisaria de mais funcionalidades,
mas enfim, se ele quisesse, poderia ficar no INICIANTE.

? Existe chat para o cliente falar com o estabelecimento?

R: No plano profissional, ele pode ativar uma funcao que permite ele
chamar o estabelecimento via chat de whatsapp, além de ter acesso ao
telefone da loja. No plano Iniciante, ndo ha esse direcionamento para o



chat do whatsapp.

? No momento que o cliente chegar na implementacao, o cliente
tera acesso a loja e o painel administrativo?

R: Sim! Pois antes da contratacao, a Monica do DD cria a loja e envia
pro closer enviar pro cliente o link de contratacao. Para o cliente
contratar, ele precisara ter acesso a loja, portanto, ja estard com o
acesso.

? Se o cliente desejar utilizar dominio proprio na loja e isso nao
tenha sido oferecido anteriormente?

R: Um cliente com dominio préprio, deve querer outras funcionalidades
gue o plano iniciante nao possui, tal como integracao com rede social,
entdo esse cenario sera raro acontecer.

Mas se acontecer, o cliente deve contratar o médulo de dominio
(19,90/més). O analista que estiver configurando a integracao do
cliente, deve entrar em contato com a DD via slack (canal suporte
integracao) para solicitar ajuda com a configuracao do dominio do
cliente.

? Como saber se o cliente é Iniciante ou Profissional?

R: Por enquanto nao temos essa informacao no plano, portanto, o DD
compartilhou um acesso visualizador a uma planilha de fechamento de
planos iniciantes com todo o time de implementacao. Todos poderao
conferir aquela planilha. Se o cliente estiver |14, quer dizer que é
INICIANTE, se ndo estiver, quer dizer que é PRO.

E lembrando também que o processo de integracao ndao muda em nada.
Apenas as funcionalidades que estarao disponiveis.

Planilha -> (DD / CPlug - PLG - Planilhas Google)
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