DUVIDAS COMUNS

PORTAL DD + CPLUG ->
https://sites.google.com/deliverydireto.com.br/dd-cp/delivery-

direto?authuser=0

? E possivel solicitar carddpio de produtos do Delivery Direto
para inserir na ConnectPlug?

R: Sim, é possivel. Solicitar a listagem dos produtos no formato MENU
COMPLETO, através do: http://dire.to/solicitacoesparceiros.

? E possivel realizar a exportacao do cardapio de produtos da
CPLUG para o DD?

R: Sim, se a integracao com DD estiver ativa sera possivel exportar o
cadastro dos produtos. Todos os dados serao levados para o DD (nome,
foto, valor de venda DD, descricao do produto, cdédigo de integracao do
PDV etc).

? E possivel realizar a exportacao do cardapio da DD para a
CPLUG?
R: Nao é possivel exportar através da integracao.

? E possivel ocultar/exibir uma determinada categoria de
produtos num determinado horario do dia?

R: Isso existe sim, porém apenas para o plano PRO. No iniciante, ndo
existe a possibilidade de configurar o hordrio que a categoria do produto
ira ser exibida no cardapio.

? E possivel duas lojas DD diferentes mandarem pedido para o
mesmo PDV da ConnectPlug?
R:
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Sim, é possivel.

? E possivel integrar caso o cliente utilize o médulo PIZZA no DD
(cadastro de produtos do tipo pizza) ?

R: N3do, nossa integracao atual apenas contempla o cardapio normal dos
produtos, nao é possivel integrar produtos da CPLUG com produtos
cadastrados através do modulo PIZZA.

? E possivel integrar/receber os pedidos de mais de uma loja no
DD no mesmo PDV?

Sim, é possivel.

Mas como?

E possivel se todas as lojas possuirem o mesmo e-mail e senha na DD,
pois a autenticacao da integracao se da através do e-mail e senha.
Portanto, se todas as lojas possuirem o mesmo e-mail e senha, vai dar
boa. E ai serao IDs de lojas diferentes mesmo e ta tudo certo.

Agora, existem limitacoes nesse cenario.

A respeito da exportacao do cadastro dos produtos.

Como nao haverd a insercao do TOKEN, nao sera possivel exportar o
cadastro dos produtos. Entao tera que ser feito na mao mesmo.

A nao ser que ele queira escolher o TOKEN de uma dessas lojas que esta
integrando. Ai serd possivel exportar o cadastro dos produtos para essa
loja que tiver o TOKEN inserido.

Revisao #9
Criado em Wed, Jul 21, 2021 11:49 AM por Agatha Ferreira
Atualizado em Fri, Mar 10, 2023 4:25 PM por Agatha Ferreira


https://manual.cplug.com.br/user/72
https://manual.cplug.com.br/user/72

