INTEGRACAO ALLOY
DELIVERY

O Alloy Delivery é uma plataforma de delivery préprio, similar ao Delivery Direto. A plataforma
também possui um PDV online, permitindo receber pedidos provenientes de outras integracdes,
como iFood e demais canais.

A integracao com a CPlug permite centralizar os pedidos de delivery junto as vendas realizadas no
balcao, reduzindo lancamentos manuais e facilitando o controle da operacao.

https://drive.google.com/file/d/1yAjRyKv]icsTxx9VXLIV-FG30-GGh6s4/preview

Informacoes importantes

Informacao Detalhe
Mddulos obrigatdrios Delivery e HUB Delivery
Exportacao de cardapio Nao disponivel
Recebimento de pedidos Sim, com possibilidade de recebimento automatico
Método de pagamento Pode ser vinculado a integracdo
Vendedor Pode ser definido como padrao
PDV PDV 2 - Versao minima 2.9.4

1. Pré-requisitos

Para utilizar a integracao com o Alloy Delivery, é necessario:

Possuir o PDV 2.

Contratar o médulo Delivery.

Contratar o médulo HUB Delivery, anteriormente denominado integracao Delivery.
Possuir o token da integracao fornecido para configuracao no PDV.

2. Token da integracao

A integracao com o PDV 2 utiliza um token de integracao.
Esse token é necessario para realizar a comunicacao entre o Alloy Delivery e a CPlug. Providenciar


https://drive.google.com/file/d/1yAjRyKvJicsTxx9VXLlV-FG30-GGh6s4/preview

o token com Alloy.

3. Configuracoes da integracao

Apés obter o token, realize a configuracdo da integracao no ERP.

Além do token, é possivel definir:

Método de pagamento online

Permite vincular um método de pagamento especifico as vendas originadas pelo Alloy Delivery.
Esse vinculo facilita a identificacdo e o controle das vendas realizadas pelo delivery.
Vendedor padrao

E possivel definir um vendedor padréo para os pedidos recebidos pela integracao.

Recomenda-se utilizar um nome que identifique claramente a origem das vendas, facilitando
consultas e relatérios posteriormente.

4. Integracao do cardapio

A integracao do cardapio é realizada manualmente.
Nao existe exportagcao automatica do cardapio para o Alloy Delivery.

Dessa forma, os produtos precisam ser cadastrados e vinculados conforme a estrutura utilizada na
plataforma Alloy.

5. Recebimento dos pedidos

Apés a integracao estar configurada, os pedidos realizados pelo Alloy Delivery podem ser recebidos
automaticamente no PDV.

Dessa forma, a operacao de delivery fica centralizada junto as demais vendas realizadas no
estabelecimento.

O fluxo permite:

Receber pedidos do Alloy Delivery no PDV.

Centralizar pedidos de delivery e balcao.

Utilizar recebimento automatico de pedidos.

Realizar a conciliacao das vendas.

Identificar as vendas por método de pagamento e vendedor.

6. Particularidades da integracao



A integracao com o Alloy Delivery possui as seguintes caracteristicas:

o Centralizacao dos pedidos, reduzindo erros e retrabalho.

e Controle unificado das vendas de delivery e balcao.

e Atualizacao automatica do estoque e consolidacao das informacdes de vendas.
o Recebimento automatico de pedidos e conciliacao.

e Vinculo de método de pagamento online e vendedor.

o Cardapio integrado manualmente, sem exportacao.

Duvidas frequentes

Duvida

O Alloy Delivery possui integracao com o PDV
CPlug?

Quais mdédulos sdo necessarios?

E possivel exportar o cardapio?

Os pedidos podem ser recebidos automaticamente?
E possivel definir um vendedor padrao?

E possivel vincular um método de pagamento
online?

O Alloy pode receber pedidos de outras
plataformas?

Revisao #6
Criado 2023-02-28 19:51:44 UTC por Agatha Ferreira

Atualizado: 2026-08-27 17:18:50 UTC por Agatha Ferreira

Resposta

Sim.

Delivery e HUB Delivery.

Ndo. O cardapio é integrado manualmente.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim. O material informa que o PDV online do Alloy pode

receber pedidos de outras integracdes, como iFood e
demais canais.



