
O acesso a conta de teste da plataforma ANOTA AI é de uso 
exclusivo do time interno CPLUG, as credenciais constam no 

INTEGRAÇÃO ANOTA AI V3
Módulo pago? Sim

Objetivo deste módulo é possibilitar que sejam recebidos em nosso PDV 
os pedidos provenientes da plataforma de delivery próprio ANOTA AI. 
Neste artigo veremos os principais detalhes da configuração desta 
integração.

Vídeo tutorial:

1. Versão do Cardápio na plataforma ANOTA AI
Atualmente a plataforma ANOTA AI, possuí 02 versões em produção de 
seu gestor de cardápios, neste artigo detalharemos a integração com 
última versão disponível, a VERSÃO V3 .

Observação importante: Como a estrutura da  VERSÃO V2  é 
totalmente diferenciada, para atender clientes com esta versão 
desatualizada, acesse o artigo GESTÃO DE CARDÁPIOS V2 - Clique no 

link para acessar!

2. Conta de testes ANOTA AI e liberação de TOKEN DA 
INTEGRAÇÃO:
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documento - Acessos Restritos - ConnectPlug

Copie o  TOKEN DA SUA LOJA  e envie via chamado para o time 

de Produtos via Admin/Com - Para mais detalhes sobre 

chamados ao time de Produtos, acesse este artigo!!!

Em até 24 horas úteis você receberá a resposta a sua solicitação 
com o  TOKEN DA INTEGRAÇÃO 

Caminho da tela abaixo: Plataforma ANOTA AI>Configuração 
geral>Integrações>

3. Validação da integração e configurações em nosso ERP:

Caminho da tela abaixo: ERP 
CPLUG>Configurações>Integrações>ANOTA AI>
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Insira o token da integração (enviado por email pelo Matheus 
Teixeira)

Se for  MULTILOJAS  insira os demais tokens

Tenha a possibilidade de definir um  MÉTODO DE PAGAMENTO 
E/OU VENDEDOR  com isso o cliente poderá emitir facilmente 
relatórios estáticos que demonstrem as vendas originadas por esta 
integração

4. Integrando Itens e Atributos - Chave de integração:

Caminho da tela abaixo: ERP CPLUG>Estoque>Cadastro>Produtos
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Em nosso ERP, colete as respectivas chaves de integração tanto de 
produtos como de atributos. Lembrando que é possível integrar todos 
tipos de produtos.
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Localize o respectivo item no gestor de cardápios, clique em 
AÇÕES>INTEGRAÇÃO PDV 

Cole a  CHAVE DE INTEGRAÇÃO  do respectivo produto no campo  
ID EXTERNO 

Se houver atributos, na plataforma ANOTA AI, copie a respectiva 
chave de integração para o  ADICIONAL  respectivo na plataforma 
ANOTA AI

Caminho da tela abaixo:

Plataforma ANOTA AI>Gerenciador de 
Cardápio>Gestor>Ações>Integração PDV

Na plataforma ANOTA ai o que conhecemos como atributo no gestor de 
cardápios será o termo  ADICIONAIS .  Para integrar os produtos, siga 
os passos a seguir:
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1. É possivel exportar produtos?

Não, até o momento a integração é possivel apenas por meio de chave 
de integração dos respectivos produtos e atributos

2. A partir de qual versão de nosso PDV é possivel integrar?

A integração esta disponível desde a versão 2.9.6

3. Quais módulos são obrigatórios para utilização da integração 
com a plataforma ANOTA AI?

Módulos: Delivery e HUB Delivery
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