INTEGRACAO COM IFOOD

A integracao com o iFood permite centralizar automaticamente os pedidos recebidos pelo
aplicativo diretamente no PDV, reduzindo a necessidade de lancamentos manuais e facilitando o
gerenciamento da operacao.

Com a integracao, os pedidos podem ser acompanhados pelo ambiente de Pedidos Delivery,
além de permitir a integracao de produtos, métodos de pagamento e informacdes necessarias para
a operacao.

Neste ambiente, o usuario podera:

e Integrar a ConnectPlug com o iFood

Integrar produtos e cardapio com o iFood

Receber e gerenciar pedidos do iFood pelo Pedidos Delivery
Configurar os métodos de pagamento utilizados nos pedidos online
Vincular vendedor as vendas do iFood

Emitir nota fiscal dos pedidos recebidos

e Acompanhar os pedidos e seus respectivos status

Informacodes importantes

Antes de realizar a integracao, confira os requisitos abaixo:

Requisito Informacao
Médulo Delivery Necessério para receber e gerenciar os pedidos
Médulo Hub Delivery Necesséria para realizar a integracao com o iFood
PDV 2.0 Obrigatério para utilizacao da integracao
Contrato de Cartoes Necessario para configurar o recebimento dos pedidos

online e suas taxas

Produtos Podem ser integrados produtos simples, combos, producao
automatica e processo produtivo

Dados da loja ID da loja e nome da loja sdo necessarios para a
integracao

https://www.youtube.com/embed/S9YR-mByvfjo



https://www.youtube.com/embed/S9YR-mBvfjo

1. Integracao dos produtos com o iFood

Existem duas formas de integrar os produtos da ConnectPlug com o iFood:

Forma de integracao Funcionamento
Manual O cbdigo de integracdo do produto é informado
diretamente no cadastro do produto no Portal do Parceiro
iFood
Exportacao O cadastro do produto é enviado diretamente da

ConnectPlug para o iFood

44 Importante: a integracao dos produtos deve ser realizada pelo cliente. A
ConnectPlug orienta o procedimento, mas o cliente é responsavel por realizar a
integracao no iFood.

Integracao manual

No ERP, acesse:
Estoque - Produtos
Na listagem de produtos:

1. Acesse Filtros.
2. Habilite a opcao Esconder chave de integracao para exibir a chave de cada produto.
3. Copie a chave de integracao do produto desejado.

Em seguida, acesse o Portal do Parceiro iFood e localize o produto no cardapio.
Portal do Parceiro -» Cardapios - Produto - Editar Item - Detalhes » Codigo do PDV
Informe a chave copiada no campo Cédigo do PDV e salve.

Caso o produto possua atributos ou complementos, o mesmo procedimento devera ser
realizado para cada atributo.

Integracao por exportacao

A ConnectPlug também permite exportar produtos diretamente para o iFood.

Na listagem de produtos, utilize a opcao Exportar para delivery.



Configuracao Opcao
Integracao iFood

Tipo de exportacao Venda pausada ou Disponivel para venda

Venda pausada: envia o produto para o cardapio do iFood, mas ele permanece indisponivel para
venda.

Disponivel para venda: envia o produto ja disponivel no cardapio para compra.

Apods selecionar as opcoes, clique em Exportar.

44 Valor de venda: caso o produto possua um Valor de Venda iFood
cadastrado, esse sera o valor utilizado na exportacao para o cardapio.

2. Configuracao do contrato de cartoes

Os pedidos realizados pelo iFood com pagamento online precisam ser configurados no Contrato
de Cartoes para que 0s recebimentos e as taxas sejam registrados corretamente no financeiro.

Acesse:
Financeiro -» Contratos de Cartoes e Outros

Crie uma configuracao especifica para o iFood.

Configuracao Orientacao
Titulo Informe um nome para identificar o contrato do iFood
Provedor Selecione iFood
Conta bancaria Selecione a conta que recebera os valores
Status Ative a configuracao
Agrupamento Configure conforme a forma de recebimento desejada
Método de pagamento Configure como Cartdo de Crédito
Bandeira Pode ser configurada como Nao se aplica
Taxa Informe a taxa cobrada pelo iFood
Dias para pagamento Pode ser configurado como O dias, conforme a

necessidade

A configuracao da taxa é importante para que o valor recebido no financeiro considere o desconto
da taxa cobrada pelo iFood.



3. Configuracao da integracao

Apés configurar os produtos e o contrato de cartdes, é necessario inserir os dados da integracao.
O procedimento requer informacdes fornecidas pelo iFood.

No Portal do Parceiro iFood, acesse para obter os dados necessarios.

Informacao Origem
Usuario Fornecido pelo Portal do iFood
Senha Fornecido pelo Portal do iFood
Merchant ID Fornecido pelo Portal do iFood
Restaurante Restaurante que serd integrado

No ambiente de integracdes da ConnectPlug, localize o iFood e preencha os dados solicitados.
Apds salvar, a integracao estara configurada.

4. Sincronizacao e notificacoes

Apds concluir as configuracdes no ERP, é necessario sincronizar o PDV para que as alteracdes
sejam atualizadas no ambiente de venda.

No PDV:
Menu - Area Administrativa - Integracées - iFood - Notificacées

Habilite as notificacdes para receber os novos pedidos do iFood e configure os sons das
notificacdes conforme a necessidade da operacao.

5. Testando a integracao

Apés concluir todas as configuracoes, realize uma venda teste para validar o funcionamento da
integracao.

Solicite ao suporte técnico do iFood uma venda teste para a loja.

O objetivo é confirmar se o pedido sera recebido corretamente no ambiente de Pedidos Delivery
do PDV.

Apés o recebimento, confira as principais informacdes do pedido, como:

Informacao Verificacao
Pedido Se foi recebido no PDV
Cliente Se os dados foram recebidos corretamente
Produtos Se os itens e quantidades estao corretos

Valor Se o total do pedido est& correto



Informacao Verificacao
Pagamento Se 0 método de pagamento foi identificado corretamente

Status Se o pedido pode ser acompanhado normalmente

6. Recebimento e gerenciamento dos pedidos

Apds a integracao estar ativa, os pedidos realizados pelo iFood sao recebidos automaticamente no
ambiente de Pedidos Delivery do PDV.

A operacao do pedido segue o fluxo do Delivery, permitindo acompanhar o status, visualizar os
detalhes, vincular entregador, emitir nota fiscal e finalizar o pedido.

Os pedidos também podem ser identificados pela fonte iFood nos filtros do ambiente de Pedidos
Delivery.
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7. Duvidas e situacoes comuns

Situacao Verificacao
Produto nao foi integrado Confira se a chave de integracdo do produto esta correta
Pedido nao chega ao PDV Verifique se a integracao estd ativa e se as notificacdes

estao habilitadas



Situacao Verificacao

Gestor de pedidos Confira se estd configurado conforme o procedimento de
integracao
Integracao nao habilitada no iFood Confirme com o suporte do iFood se a integragao foi

habilitada para a loja
Valor do produto diferente Confira se existe um Valor de Venda iFood cadastrado

Recebimento financeiro Confira o contrato de cartdes e a taxa configurada

8. Emissao da nota fiscal

A nota fiscal pode ser emitida a partir do pedido recebido pelo iFood.

Em situacdes de pagamento online com logistica iFood, a orientacdo é de que o status do
pedido pode ser alterado para Entregue antes da saida do entregador para permitir a emissao da
nota fiscal impressa. Caso essa condicao nao seja atendida, a nota podera ser enviada por e-mail.

Conclusao

A integracao com o iFood centraliza os pedidos no PDV, reduz lancamentos manuais e facilita o
gerenciamento da operacao, desde o recebimento do pedido até sua finalizacdao e emissao da nota
fiscal.
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