INTEGRACAO COM PEDIZAP

A integracao com o PediZap permite centralizar os pedidos da plataforma no PDV 2.0, tornando a
operacao mais eficiente e reduzindo lancamentos manuais e possiveis erros. A integracao esta
disponivel a partir da versao 2.11.8 do PDV 2.0.

Informacoes importantes

Item Informacao
Integracao PediZap
PDV PDV 2.0
Versao minima 2.11.8
Credencial Chave de autenticacao
Informacao adicional URL do dominio da loja
Pagamento online Permite vincular método de pagamento
Vendedor Permite vincular vendedor
Recebimento automatico Disponivel
Conciliacao Disponivel

Cardapio

Exportacao do cardapio

Integracao manual

Nao disponivel

1. Solicite a chave de autenticacao

Para configurar a integracao, o cliente deve solicitar a chave de autenticacao diretamente ao

time do PedizZap.
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Também sera necessario informar a URL do dominio da loja durante a configuracao.

2. Configure a integracao no ERP

No ERP CPlug, acesse o ambiente de Integracoes e selecione PediZap.
Informe os dados solicitados, incluindo a chave de autenticacao e a URL do dominio da loja.

Também é possivel configurar:

Configuracao Finalidade

Método de pagamento online Definir como os pagamentos online dos pedidos serdo
registrados

Vendedor Vincular um vendedor as vendas recebidas pela integracao

3. Recebimento dos pedidos

Apds a configuracao, os pedidos podem ser recebidos automaticamente no PDV 2.0.

A integracao também disponibiliza conciliacao, facilitando o controle das vendas e dos
pagamentos originados pelo PediZap.

4. Integracao do cardapio

O cardapio pode ser integrado ao PediZap, existem dois cendrios:

Cenario Necessidade
Integracao manual Nao é necessario contratar API
Sincronizacao do cadastro via API E necesséria a liberacéo da API

Na integracao manual, o cardapio nao possui exportacdo automatica.

Sincronizacao via API

Quando for necessaria a sincronizacao do cadastro de produtos via API, a demanda deve seguir o
fluxo interno:

Suporte » N2 - Produtos

O time de N2 deve registrar a solicitacao para criacao do usuario na APl V3 (Integrador
PediZap), seqguindo o0 modelo estabelecido.

Conclusao



Com a integracao configurada, os pedidos do PediZap podem ser recebidos automaticamente
no PDV 2.0, com possibilidade de vincular método de pagamento e vendedor, além de contar com
conciliacao. O cardapio pode ser trabalhado manualmente ou, quando necessario, por meio da
sincronizagao via API.

Revisao #9
Criado 2025-04-23 13:18:38 UTC por Agatha Ferreira
Atualizado: 2026-08-27 18:05:34 UTC por Agatha Ferreira



