
A integração com o PediZap permite centralizar os pedidos da plataforma no PDV 2.0, tornando a
operação mais eficiente e reduzindo lançamentos manuais e possíveis erros. A integração está
disponível a partir da versão 2.11.8 do PDV 2.0.

Item Informação

Integração PediZap

PDV PDV 2.0

Versão mínima 2.11.8

Credencial Chave de autenticação

Informação adicional URL do domínio da loja

Pagamento online Permite vincular método de pagamento

Vendedor Permite vincular vendedor

Recebimento automático Disponível

Conciliação Disponível

Cardápio Integração manual

Exportação do cardápio Não disponível

Para configurar a integração, o cliente deve solicitar a chave de autenticação diretamente ao
time do PediZap.

INTEGRAÇÃO COM PEDIZAP

Informações importantes

1. Solicite a chave de autenticação
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Também será necessário informar a URL do domínio da loja durante a configuração.

No ERP CPlug, acesse o ambiente de Integrações e selecione PediZap.

Informe os dados solicitados, incluindo a chave de autenticação e a URL do domínio da loja.

Também é possível configurar:

Configuração Finalidade

Método de pagamento online Definir como os pagamentos online dos pedidos serão
registrados

Vendedor Vincular um vendedor às vendas recebidas pela integração

Após a configuração, os pedidos podem ser recebidos automaticamente no PDV 2.0.

A integração também disponibiliza conciliação, facilitando o controle das vendas e dos
pagamentos originados pelo PediZap.

O cardápio pode ser integrado ao PediZap, existem dois cenários:

Cenário Necessidade

Integração manual Não é necessário contratar API

Sincronização do cadastro via API É necessária a liberação da API

Na integração manual, o cardápio não possui exportação automática.

Quando for necessária a sincronização do cadastro de produtos via API, a demanda deve seguir o
fluxo interno:

Suporte → N2 → Produtos

O time de N2 deve registrar a solicitação para criação do usuário na API V3 (Integrador
PediZap), seguindo o modelo estabelecido.

2. Configure a integração no ERP

3. Recebimento dos pedidos

4. Integração do cardápio

Sincronização via API

Conclusão



Com a integração configurada, os pedidos do PediZap podem ser recebidos automaticamente
no PDV 2.0, com possibilidade de vincular método de pagamento e vendedor, além de contar com
conciliação. O cardápio pode ser trabalhado manualmente ou, quando necessário, por meio da
sincronização via API.
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