INTEGRACAO FOODY
DELIVERY

[T] Podcast: Escute para aprender

[T] Video: Assista para entender

[Contexto / Por que Fazer

A integracao entre a ConnectPlug e o Foody Delivery elimina o trabalho manual na gestao de
entregas. Ao receber um pedido no Hub Delivery, o sistema envia as informacdes de forma
100% automatica para a roteirizacao do Foody Delivery, sem que o operador precise selecionar
manualmente o entregador no PDV.

Além disso, todas as atualizacdes de status realizadas pelo motoboy no aplicativo do Foody refletem
em tempo real no PDV ConnectPlug, garantindo total controle operacional, reducao de erros humanos
e ganho de agilidade na expedicao.

[[] Comercialirgumento forte de eficiéncia operacional e automacao completa de despacho de
pedidos.

#+ Implementacao: Dispensa configuracdes complexas de selecao manual de motoboy por pedido
no PDV.

(] Suporte:dgica clara de integracao via Webhook/API entre o Hub Delivery e o App do Motoboy.

[Pré-Requisitos


https://drive.google.com/file/d/1NnQtRMhMu3S3GcgFgroUiZPW_iLraeGn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mVbV3eVs9JWbL4q1l6F53dljnaPLq1o6/view?usp=sharing

Antes de iniciar a configuracao, valide os pontos abaixo:

* ERP: A configuracao desta integracao esta disponivel apenas no ERP 2.0 da ConnectPlug.
* PDV: E necessario que o cliente esteja utilizando a versdo mais recente do PDV (via links de

download oficiais).

[1] Fluxo Operacional Automatizado

Etapa

1. Entrada do Pedido

2. Envio para Roteirizacao

3. Saiu para Entrega

4. Acao do Entregador

5. Sincronizacao Final

Responsavel

Canal de Venda (iFood, Rappi, etc.)

Sistema ConnectPlug (Automadtico)

Motoboy ou Operador (App Foody)

Motoboy ou Operador (App Foody)

Sistema ConnectPlug (Automatico)

Exclusividade de Integracdao (Regra de Negdcio Critica): O cliente ndao deve manter
integracdes ativas simultaneas com outros hubs (como o iFood direto ou o DD) dentro da
plataforma Foody Delivery. Caso ele ja utilize, é obrigatério excluir os tokens antigos antes
de criar o da ConnectPlug.

Descricao do Fluxo

O pedido entra no Hub Delivery
do PDV ConnectPlug.

O pedido é enviado automaticamente
para a plataforma do Foody Delivery.
Nao ¢é necessdrio selecionar o
motoboy manualmente no PDV.

Ao alterar o status para "Saiu para
entrega" no app do Foody, o PDV
ConnectPlug atualiza o status
automaticamente em seguida.

O pedido é marcado como "Entregue"
ou "Cancelado" no aplicativo do
Foody.

O PDV recebe o evento via integracao
e atualiza o status final para
"Entregue"” ou "Cancelado"
sem intervencao manual.



1 Passo a Passo

* Acesse a plataforma externa do Foody Delivery e navegue até a area de "APlI e Web Hooks"
para gerar a credencial da loja.

APls e Hooks

e Credenciais API

Avangadas

e Para utilizar as funciies de APl vocé precisard de uma credencial. Esta credencial ird identificar o acesso a sua aplicacio

Despacho Automatico LULYYLY daacial & tnica e ndo deve ser compartilhada.

S L m

de entregadores

Integragdes Nome Tipe Credenciais Agoes
Taxas de Entrega api.foady foody_delivery Token: 31276c4175694e 1h9a5cfbf8i04d6cs

Configuragdo de
feriados e datas
especiais

opendelivery open_delivery clientld: £333a019a95040cb87964d79475dba71
clientSecret: 4959b6a83317414ea2017¢49d1a010e0
baseUrl: hitps://app.foodydelivery com/opendelivery/api

Taxas de Periodos

Gatilhos (webhooks)

-Criar Gatilho

URL Tipe Token Ativo Agoes

Criar credencial

MNome

[ connectplug v J

Tipo
| Foody Delivery v |

Cnar credencial Cancelar

api-foody foody_delivery LU (2760417569481 b9a5cfbofef04d6ch

Copie o token gerado.

®* Acesse o ERP2.0 da ConnectPlug, abra a tela de integracdes de parceiros e localize o "Foody
Delivery". Insira a credencial copiada no campo de integracao e salve.
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< 2 - - Excluir integracdo
Configurar integragao Foody Delivery
vangas
Integragho  Produtos
Produtos
Estoque Configurar integracao
nfigure aqui 0s dados necessarios para conectar Auth Token
Clientes 8 3f276c4175694e109a5cbIBI0AIBCH
Finangas
Relatérion Método de pagamento online Vendedor vinculado na venda
Cartdo de Crédito Agatha Ferreira
Ponta de venda
Selecione o servidor que recebers o pedido
Dispositivas
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Fiscal focH tem aiteragbes na
Preferéncias do sistema i

No momento da venda/despacho via PDV, o operador nao precisa selecionar o nome do motoboy.

Basta ir ao campo de entregador e selecionar o integrador "Foody Delivery", enviando o pedido
para a roteirizacao.

[Puvidas Frequentes

®* O cliente pode usar a integracao ConnectPlug + Foody Delivery junto com a
integracao antiga que ele ja possuia (ex: DD)? Nao. Como a integracao nao é bidirecional,
0 uso simultaneo causara falhas no recebimento de pedidos. O suporte deve garantir que a
exclusao dos tokens antigos na plataforma logistica seja feita antes da ativacao do nosso token.

Preciso cadastrar a frota de motoboys no PDV da ConnectPlug? Ndo hd necessidade de
vincular cadastros de motoboys na ConnectPlug. A distribuicdo real aos entregadores é feita de
forma manual dentro da plataforma do Foody Delivery. No nosso sistema, seleciona-se apenas
o "Foody Delivery" como entregador genérico.

* A integracao funciona no Autoatendimento? Nao, o fluxo operacional desta logistica foi

desenhado para aceite manual e despacho via PDV, refletindo o envio de pedidos via delivery
no ERP.
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