INTEGRACAO RAPPI
RESTAURANTE

Moddulo pago? sim, necessario ter os médulos DELIVERY e
INTEGRACAO DELIVERY

A integracao com Rappi possibilita a integracao dos pedidos oriundos da
plataforma RAPPI com os seguintes beneficios:

Centraliza automaticamente os pedidos no PDV.

Melhora a eficiéncia e reduz erros.

Integracao com PDV 2.0: para ativar integracao é necessario
colocarmos junto ao cliente os dados da loja e nosso time realiza o
envio estes dados para time RAPPI e eles nos retornam com Cdédigo
para Pedidos e Cédigo para Exportacao do Cardapio

Vinculo de método de pagamento online e nome do vendedor.

Recebimento automatico de pedidos e conciliacao.

Temos a exportacao do cardapio e embora exista a possibilidade de
se realizar a integracao manual, recomendamos que seja feito
sempre a exportacao



Veja os dois tipos de integracdes possiveis no cenario RAPPI
RESTAURANTE, veja o passo a passo desde a solicitacao de credenciais
até o recebimento do pedido de teste.

‘ ‘ Prints e Funcionalidades

Solicitacao de credenciais:

Certificar que se trata de RAPPI RESTAURANTE, nao integramos outras
modalidades de RAPPI. Enviar dados de nosso cliente no grupo de
WhatsApp da RAPPI + CPLUG

o

Empresa

[e]

CEP

o

Endereco

o

Bairro
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Cidade/UF
E-mail da loja no Rappi (exemplo:XXXX@rappi.com)

Modelo de Integracdo: Menu Automatico ou Self
Mapping

SLA é de 24 horas apds envio das informacoes acima.

Configuracoes ERP CPLUG

Caminho da Tela abaixo: ERP>Engrenagem>Integracées>Rappi
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Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINAMCEIRO - RELATORIOS - PRODUGAD ~ PONTO DE VENDA ~

NTEGRACOES /EDITAR

EDITAR INTEGRACAO RAPPI

Configuracdes Principais
Selecione o método de pagamento utilizado para pagamento online Selecione o vendedor que sera vinculado na venda
Cartéio de Crédito x
Informe qual vendedor sera vinculado ao finalizar a venda no PDV, clique aqui para ver a listagem de
vendedores
© Adicionar © Adiciona
Cddigo para Pedidos x Codigo para Exportagio do Cardapio x

Selecione o tipo de exportagio do Menu

Menu Automético ©
Self Mapping ©

Selecione integracao RAPPI

O

Insira as credenciais recebidas pelo time RAPPI

Defina o modelo de integracao em: SELECIONE O TIPO

DE EXPORTACAO DO MENU
Menu automatico: Cenario mais recomendado, a
integracdo ocorre via API DE INTEGRACAO, é
necessario EXPORTAR PRODUTOS DO ERP/CPLUG
para RAPPI cenario usado normalmente para uma
NOVA CONTA RAPPI


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-02/KRE5OgGreN61Jy92-rappi_erp_2.PNG

Self mapping: Cenario menos indicado, por ter uma
margem de erro maior, a integracao por meio de
CHAVE DE INTEGRACAO, normalmente ocorre

gquando cliente ja possui uma conta RAPPI e deseja
integrar manualmente os produtos

Integracao Menu Automatico:

Crie uma LISTA DE PRECOS com todos produtos que deseja integrar.

Acesse este link e veja como criar listas de precos!

Caminho da Tela abaixo: ERP>Estoque>Produtos

Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS ~ PRODUGAO ~ POMTO DE VENDA ~

PRODUTOS / PESQUISAR

© Novo Produto 1 Excluir (1) & Importar Nome, cédigo, ou codigo de barras Filtros ~ I:l

& Exportar pera delivery (1)
Produtos Senvicos

Afivos Excluidos

- Atualizaco em lole de Produtos

Um item encontrado para o termo: 62 .

Caodigo Nome Categoria Atributos Tipo Valor Qtd. em estoque © Agoes
62 Produto 1 Categoria Exemplo RS 6,33 0,000 kg Q o |

Selecione os produtos que deseja integrar de maneira individual ou
por meio de um lote de produtos

O
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Clique em EXPORTAR PARA DELIVERY

EXPORTAR PARA INTEGRACAQ DELIVERY

Selecione a Integracdo

Exportar produtos como

Venda pausada - Invisivel no cardapio (Seguro) w

Atencdo: Para maior seguranca, é recomendado exportar produtos como
indisponiveis (venda pausada) até que seja realizada uma posterior conferéncia e

disponibilizag&o dos produtos para venda

Lista de Precos

O prego a ser exportado sera o da Lista de Prego selecionada

Defina a integracao como RAPPI

Defina o tipo de exportacao:

O

Venda pausada: fara com que os produtos entrem no cardapio
do RAPPI pausados, ou seja, eles ndo serdao exibidos no cardapio
oficial. Se selecionar esta opc¢do, sera necessario ativa-los no
cardapio do RAPPI para que sejam exibidos para compra.

O

Disponivel para venda: fara com que os produtos entrem no
cardapio oficial do Ifood, estando disponiveis para o cliente final
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adaquirir.

Escolha a lista de precos criada anteriormente e clique em
EXPORTAR para que os produtos selecionados sejam exportados
para o RAPPI

Integracao Self Mapping:

Acesse o Portal Partners neste link!

Caminho da Tela abaixo: Partners-Rappi>Cardapio/Menu


https://partners.rappi.com/
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Filtros

Marca: Mister Donuts Jafet Lojos: mister donuts jofet Periodo: 01/06/2021-30/08/2021

Visdo geral

Valor vendas

RS 25,00

R$ 20,00

vendos

No. Pedidos

" Q‘-
) . —— o

® Poriodo anterior @ Perioda ativo

"Filtros  Morca: Mister Donuts Jafet ' Lojos: mister donuts jafet

Do Alex

Doce de Leite

Homer

Kit Black

o & o o

Kit white

(S

&

LaFiesta
Limao
. Nutellino
. QOriginal
a Pagoca

e ©¢ ¢ © © e © © ¢ o

e & o o ®

Cookie

Créme Bralée o

Do Alex

Doce de Leite (1]

Homer

Kit Black

Artemis

Glacé turquesa sabor tutti-frutti com granulado.

Swr® NG hé bioféus disponiveis

B eosi v '-mmlﬂm
Rappiawards ) Ir para RappiAwards >
“2° Mister Donuts Jafet b

Métricas operacionais periodo ative

PEDIDOS COM ATRASO ExROs

0% 0%

7/40 caracieres

48/150 caracteres

oy

o

: *Vocé ndo pode publicar seu menu ainda porque este compo & obrigatéric

Glacé turquesa sabor tutti-frutti com granulado.

éProduto com restrigGo de idade?

Ao selecionar esta opgao, a plataforma n@o permitira que clientes

R$ 10,00

[J Eeste produto éumcombo? )

0/250 care

48/150 corocteres

3/250 caracteres

Salvar mudangas

Acesse Cardéapio/Menu
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Selecione de maneira individual cada produto que deseja integrar

No campo SKU, insira a CHAVE DE INTEGRACAO que consta no
respectivo cadastro do produto no ERP/CPLUG
Para visualizar a chave de integracao, acesso
ERP>Estoque>Produtos: Marque a opcao EXIBIR CHAVE DE
INTEGRACAO

Plug HOME VENDAS ESTOQUE = FINAMCEIRO RELATORIOS « PRODUCAQO - PONTO DEWVENDA

PRODUTOS /EDITAR

EDICAO DE PRODUTO  INFORMACOES EXTRAS

Nome do Produto Caodigo (SKU)

Longneck 2

Exibir chave de integracéo Chave Integracdo: prod-87676-2 | &

Se utilizar o recurso de ATRIBUTOS no ERP/CPLUG, é necessario
vincular a chave de integracao do respectivo atributo na secao
TOPPINGS no PARTNERS/RAPPI
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Toppings

Quer Ainda Mais Sabor? - Lomo LimefO

Moiho de Cogumelos -

Seu Jantar, Uma Festa! (& Sé Colocar Umas Pedrinhas De Gelo E S

Muju - Pisco, Vermouth Rosso, Conhaque, Orange Bitter, Aperol @

Kriptonita Punch - Pisco Macerado de Kiwi, Mel @ Damasco, Xarop

Tuxpi - Aperol, Suco de Maracuja, Pisco Macerado de Horteld e T

Citrus Punch - Pisco Macerado de Lima, Xarope de Tangerina, Xar

Apple Pisco - Pisco, Licor de Maga Verde, Suco de Maga, Curagau

N N N NN S

Pisco Sour ClaSico - Pisco, Limdo, Xarope e Clara de Ovo Posteu

885665 8

Adicionar e editar toppings

Criar e atualizar toppings

Grupo de toppings Toppings
Os Grupos de Toppings sdo as ogrupagdes de opgdes Os Topping 580 as opgoes, dentro de um "grupo de toppings’
(ingredientes, adigoes, tamanhos, etc.) que vocé dé oo seu disponiveis para o usudrio personalizar seu pedido.

cliente para que ele possa personalizor o pedido,

Todos os toppings (5) ~
Quer Ainda Mais Sobor? - Lomo Limeno 1]

Tuspi - Aperol, Suco de Maracué, Pisco Macerado de Horteld e T E D
Seu Jantar, Uma Festal (& 56 Colocer Umas Pedrinhas De Gelo € S (1]
l Adicionar Grupo de Topping J Usar grupa de Topping de Outro Tuxpi - Aperol, Suco de Maracujd, Pisco Macerado de Hortela e T

Produto

8330 caracteres

*Voce ndo pode publico

nenu ainda porque este compo & obrigatério

$001
) Juo ’
9
Cancelar
- - -
Cardapio/Menua - - .
51 Ver tutorial
@ Se € a primeira vez ou caso tenha alterado recentemente os pregos do seu cardapio, por favor anexe uma
copia digital (pdf ou png) do seu carddpio. Caso contrario, nos reservamos o direito de recusar os alteragdes.

Acesse cada topping respectivo
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Insira cada chave de integracao respectiva ao atributo que utiliza no
ERP/CPLUG

Clique em EDITAR TOPPING e ao finalizar todos TOPPINGS, clique
em ENVIAR PARA REVISAO

Ativacao Integracao - Time RAPPI

Em ambos cendrios, SELF MAPPING e MENU AUTOMATICO, apés realizar
toda configuracao no ERP/CPLUG e realizar integracao, o analista CPLUG
deve acionar time RAPPI no grupo de WhatsApp para agendar a
integracao e solicitar envio de pedido teste.

Apds recebimento do pedido teste no PDV, a integracao esta funcional e
validada.

( ? Duvidas Comuns

E possivel integrar todas as modalidades RAPPI?

O

Nao, integramos apenas RAPPI RESTAURANTE.

Qual tipo de integracao é a mais recomendada?

(@]

Recomendamos a integracdo menu automatico, pela margem
de erro humano ser menor, na integracao self mapping o
usuario precisa replicar a chave de integracao manualmente.
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Podemos integrar os atributos de produtos cadastrados no
CPLUG?

o
Sim, na integracao menu automatico os atributos sao
exportados automaticamente, no self mapping, é necessario
relacionar a chave de integracao dos atributos na secao
toppings
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