INTEGRACAO RAPPI

A integracao com o Rappi Restaurante permite centralizar os pedidos do Rappi no PDV 2.0 da
CPlug, facilitando a operacao e reduzindo lancamentos manuais. A integracao também permite
trabalhar com recebimento automatico de pedidos, vinculo de método de pagamento e vendedor,
além da exportagao do cardéapio.

44 Importante: a CPlug integra somente a modalidade Rappi Restaurante.
Outras modalidades do Rappi nao sao contempladas pela integracao.

https://www.youtube.com/embed/6CMV6gqaMfg

Informacoes importantes

Item Informacao
Mddulos necessarios Delivery e Integracao Delivery
PDV PDV 2.0
Modalidade integrada Rappi Restaurante
Exportacao de cardapio Sim
Recebimento automatico Sim
Método de pagamento Pode ser vinculado a integracao
Vendedor Pode ser definido como padrao
Modelos de integracao Menu Automatico ou Self Mapping
Pedido de teste Necessario para validar a integracdo

A integracao pode ser realizada de duas formas: Menu Automatico ou Self Mapping. O Menu
Automatico é o modelo recomendado, pois reduz a possibilidade de erros no vinculo dos produtos.

1. Solicite as credenciais da integracao

Antes de iniciar a configuracao, confirme que o cliente utiliza Rappi Restaurante.


https://drive.google.com/file/d/1tWrsBZhXm6EdRffJbN2LPeeFCVQ8dvgL/view?usp=share_link
https://www.youtube.com/embed/6CMV6gqaMfg

Envie os dados da loja no grupo de WhatsApp da Rappi + CPlug:

Dados necessdrios
Empresa
CEP
Endereco
Bairro
Cidade/UF
E-mail da loja no Rappi

Modelo de integragdo: Menu Automético ou Self Mapping
O prazo informado para retorno das credenciais é de até 24 horas apdés o envio das informacodes.
2. Configure a integracao no ERP
Acesse:
ERP > Engrenagem > Integracoes > Rappi
Selecione a integracao Rappi e informe as credenciais recebidas pelo time Rappi.

Nesta configuracao, também serd necessario definir:

Método de pagamento online
Vendedor vinculado a venda

Codigo para pedidos

Codigo para exportacao do cardapio
e Tipo de exportacao do menu

3. Escolha o modelo de integracao
Menu Automatico
E 0 modelo recomendado para a integracéo.

Nesse cendrio, a comunicacao ocorre via APl e os produtos sao exportados do ERP/CPlug para o
Rappi. E 0 modelo normalmente utilizado para novas contas Rappi.

Self Mapping

Neste modelo, os produtos sao vinculados manualmente por meio da chave de integracao.



E um cenério menos indicado, pois exige que o usuario replique manualmente as chaves dos
produtos no Rappi, aumentando a possibilidade de erros. Normalmente é utilizado quando o cliente
j& possui uma conta Rappi e deseja realizar o vinculo manual dos produtos.

Modelo Como funciona Recomendacao
Menu Automatico Produtos exportados pela CPlug para Recomendado
o Rappi
Self Mapping Produtos vinculados manualmente Menos indicado

pela chave de integracao

4. Menu Automatico

4.1 Crie uma lista de precos

Crie uma Lista de Precos contendo os produtos que serao disponibilizados no Rappi.

Caminho:

ERP > Estoque > Produtos

A lista de precos sera utilizada durante a exportacao do cardapio.

4.2 Exporte o cardapio

Apds selecionar os produtos:

Selecione a integracao Rappi.
Defina o tipo de exportacao.
Selecione a Lista de Precos.
Cligue em Exportar.
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Tipos de exportacao

Opcao

Venda pausada

Disponivel para venda

Cligue em Exportar para Delivery.

Funcionamento

Os produtos sao enviados ao cardapio do Rappi, mas
permanecem pausados e ndo ficam disponiveis para
compra.

Os produtos sdo enviados ao carddpio e ficam disponiveis
para o cliente final.

Para maior seguranca, o material recomenda realizar inicialmente a exportacao como venda
pausada, permitindo conferir os produtos antes de disponibiliza-los para venda.



5. Self Mapping

No modelo Self Mapping, o vinculo dos produtos é realizado diretamente no Portal Partners do
Rappi.

Acesse:
Partners Rappi > Cardapio/Menu
Selecione individualmente cada produto que deseja integrar.

No campo SKU, informe a Chave de Integracao correspondente ao produto cadastrado no
ERP/CPlug.

Como consultar a chave de integracao

No ERP:

ERP > Estoque > Produtos

Ative a opcao Exibir chave de integracao para visualizar a chave correspondente ao produto.

6. Integracao de atributos

Os produtos que utilizam atributos também podem ser integrados.

Modelo Funcionamento dos atributos
Menu Automatico Os atributos sao exportados automaticamente.
Self Mapping E necessério relacionar manualmente a chave de
integracao de cada atributo na secdao Toppings do
Partners/Rappi.

No Self Mapping:

1. Acesse o respectivo Topping no Partners/Rappi.

2. Informe a chave de integracao correspondente ao atributo cadastrado no ERP/CPlug.
3. Clique em Editar Topping.

4. Apés finalizar os vinculos, clique em Enviar para revisao.

7. Ativacao e teste da integracao

Apés concluir a configuracao no ERP e o cadastro ou exportacao dos produtos, o analista CPlug
deve acionar o time Rappi no grupo de WhatsApp para:

e Agendar a integracao.
e Solicitar o envio de um pedido de teste.



Apés o recebimento do pedido de teste no PDV, a integracao é considerada funcional e validada.

8. Boas praticas para recebimento dos pedidos

Caso os pedidos nao estejam chegando ao PDV, verifique os seguintes pontos:

Verificacao O que conferir
Integracao no Rappi Deve estar ativa e funcionando corretamente.
Java Manter a versao mais recente instalada.
PDV e CPServer Utilizar versdes atualizadas.
Credenciais Conferir as credenciais cadastradas no ERP.
Servidor Se houver mais de um servidor, conferir o vinculo no ERP.
Cardapio Confirmar a exportacao pela lista de precos configurada

para a integracao.
Sincronizacao Sincronizar o PDV apés alteracdes realizadas no ERP.

Horarios Conferir se a loja esta aberta e com os horarios
configurados no Partners Rappi.

Portal Aliados Confirmar que o portal Aliados esteja fechado.

Essas verificacdes ajudam a garantir que os pedidos sejam corretamente recebidos no PDV.

9. Novidades no PDV 2.0

A partir da versao 2.10.7, a integracao Rappi passou a contar com melhorias no gerenciamento
dos pedidos.

Abertura e fechamento da loja

E possivel realizar a abertura e o fechamento da loja diretamente pela Area Administrativa
do PDV.

Para utilizar esse recurso, o horario de funcionamento da loja deve estar previamente configurado
no portal Rappi.

Cédigo de coleta do motoboy

O codigo de coleta atribuido ao motoboy passou a ser exibido na tela de pedidos delivery e
também na impressao do pedido.

Isso facilita a conferéncia do pedido no momento da retirada e melhora a rastreabilidade da
entrega.

Duvidas frequentes



Duvida

E possivel integrar qualquer modalidade do Rappi?

E possivel exportar o cardapio?

E possivel fazer o vinculo manual dos produtos?

Qual modelo é recomendado?

E possivel integrar atributos?

E possivel receber pedidos automaticamente?

E necessario realizar pedido de teste?

Como validar a integracao?

Resposta

Nao. A integracao contempla somente o Rappi
Restaurante.

Sim. O Menu Automatico permite exportar os produtos do
ERP/CPIug para o Rappi.

Sim, pelo modelo Self Mapping.

Menu Automatico, por reduzir a possibilidade de erros
manuais.

Sim. No Menu Automatico sdo exportados
automaticamente; no Self Mapping, devem ser vinculados
manualmente pelos Toppings.

Sim.

Sim. O pedido de teste deve ser solicitado ao time Rappi
apds a configuracao.

Apés o recebimento do pedido de teste no PDV.

44 Atencao: as configuracoes e procedimentos de integracao podem ser
atualizados pelo Rappi. Em caso de divergéncia, consulte os procedimentos
vigentes junto ao time responsavel pela integracao.

Com a configuracao concluida e o pedido de teste recebido no PDV, a integracao Rappi

estara validada e pronta para a operacao.

Revisdao #16

Criado 2021-10-22 17:02:05 UTC por Agatha Ferreira
Atualizado: 2026-08-27 17:27:42 UTC por Agatha Ferreira



