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Apresentacao sobre Devolucao e Crédito de Clientes -

ConnectLearning - Clique aqui.

Para detalhes sobre o recurso: DEVOLUCAO / TROCA - Acesse este artigo

Video aula sobre Devolucao:

Neste ambiente o usuario podera:

[Realizar a devolucao de um produto (produto retorna para o estoque,
saldo entra como crédito para cliente.

? Esta € uma funcionalidade disponivel para todos os clientes. Nao é
uma funcionalidade paga.
? E preciso habilitar esta funcdo para poder utiliza-la.

HABILITANDO O MODULO DE DEVOLUCAO:

Pl“g HOME VENDAS~ ESTOQUE ~  FINANCEIRO ~  RELATORIOS ~ PRODUCAD ~  PONTODEVENDA ~
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Acesse o sistema > Engrenagem > Configuracées do PDV > Devolucao.

1 - Aqui vocé ird habilitar a funcao de devolucao para utilizar na frente
de caixa.

2 - Vocé pode habilitar a funcao que imprime automaticamente o
cupom de troca a cada venda.

3 - Para habilitar a impressao de um cupom de troca por produto. Se
uma venda tiver 5 produtos, serao impressos 5 cupons de troca.

4 - Pode habilitar para que seja impresso um comprovante ao realizar
uma devolucao.

5 - E possivel inserir uma informac&o especifica na impresséo do
cupom. Exemplo: troca apenas dentro do prazo de 30 dias.
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1 - Apés habilitar o médulo de devolucao, esta opcao sera exibida na
frente de caixa, no PDV 2.0.
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¢ Vol Riteai °F\LTROS?

1615382373271 10/03/2021 10:19:25 Agatha Ferreira €1 R$ 7,00
1615380843095 10/03/2021 09:53:52 Agatha Ferreira 9 RS 7,00
1615317200826 09/03/2021 Agatha Ferreira ] RS 12,00
1615315875036 09/03/2021 Agatha Ferreira 6 RS 7,00
1615314774388 09/03/ Agatha Ferreira 5 RS 7,00
615314467950 09/03/202 Agatha Ferreira 4 RS 100.020,00
1615313651632 Agatha Ferreira 3 RS 20,00
1615313549381 09/03/2021 15:12:10 Agatha Ferreira 2 RS 20,00
1615313080814 09/03/2021 Agatha Ferreira ) RS 20,00
158 09/03/2021 09:13:04 Consumidor Final - Padréo il RS 0,01
57 08/03/202 Consumidor Final - Padréo [



https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/V0MIoUS37NU65eQt-1.jpg

? Para proceder com a devolucao, sera preciso encontrar a

venda que possui o(s) produtos que serao devolvidos. Para
encontrar a venda, existem duas formas. Através do cddigo
gerado pelo cupom de troca ou através da busca manual.

2 - Aqui vocé ira buscar a venda pelo nUmero do cupom de troca.
Cupom de troca que é gerado no momento da venda na frente de caixa.
Abaixo seqgue uma foto de um cupom de troca. O niumero que foi
marcado na foto sera o utilizado na busca.

LOJA 1 AGATHA chPg: . . / -
Rua Casg do Ator, 279 - Vila Olinpia
Sa0 Paulo/SP - 04546-001, (41) 99501-0447

©CPOM - TROCA
N. Pedido/Venda :

11

Data de Emissan: 10/03/2021 10:19

CoD | DESC | Q7D 1 UN | UL UN RS | UL ITEM RS
3
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QU2 Padran - SETVEr

5,00
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T

NaTRbressac: 10/03/2021 14:73
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3 - E possivel também encontrar as vendas na listagem que é exibida.
Nesta listagem vocé podera visualizar as ultimas vendas realizadas na
frente de caixa.

4 - Aqui vocé podera encontrar os filtros para buscar as vendas pela
data de competéncia ou pelo cliente que foi selecionado no momento da
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venda.
Veja abaixo os filtros:
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? Apds encontrar a venda na qual ird realizar a devolucao de algum
produto, vocé vera a seguinte tela:

X = O] ¢
: |

< ouorits, | Devolugo 8 einauzar

Codigo: 1615382373271 valor Total: R$ 7,00 10/03/2021 10:19:25

Nimero: 11 Cliente: Agatha Ferreira

+ NOVO CLIENTE 42 SELECIONAR CLIENTE e
Coca-Cola Lata

00 x RS 5,00 R$ 5,00
Observagdes
« Bem gelada

5 - Aqui vocé podera encontrar os dados da venda que possui o produto
gue sera devolvido.

6 - Vocé precisara selecionar um cliente que recebera o estorno do
valor referente a devolucao do produto. Sera inserido um crédito de
cliente na conta desta pessoa para que ela utilize em uma nova compra
ou caso seja o0 modelo de operacao da loja, para que seja devolvido em
espécie. Ai esta devolucao em espécie teria que ser realizada pelo
modulo de Crédito de Clientes.
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7 - Vocé precisara selecionar o produto que sera devolvido
manualmente. Vocé podera selecionar apenas um produto ou varios.
Lembrando que quando este produto for devolvido, ele voltara ao
estoque.

8 - Cligue em finalizar para encerrar o processo de devolucao.

Caso esteja com a opcao de imprimir automaticamente cupom de
devolucao, neste momento sera impresso um comprovante. Veja abaixo
o0 comprovante que é gerado:



LOJ# 1 ROATHR CNPJ: . - o
Rua Case do Ator, 279 - Vila uhmam
Sap Paulo/SP - 04546-001, (411 99601-0

DEVOLUCAD - EM BHEDITU_"“.“-

hgatha Ferreira
I.!li';;'é: IS0sITSEE RS

oo |-UE5€ | aTo | W | VL UNRS | WL 1TEH RS

) Coca-Cola Lata 1.00  Un 5.00 5.00
e o 10/03/2021 16:42
gnt. Total de Itens Devolvidos: 1
CREDETO ADICTIONADD 55,00

£
Saldo Atual RS . “12'1,I_a

SEM UALDR FISCAL

7 Padran - SBETVET Impressan; 10/03/2021 16:42
v B i o vEl

Sisiows ComveciPlug cpiua, com_ B > 4.9

? Agora, o produto foi devolvido ao estoque e o cliente que recebeu o
estorno, recebeu o valor da devolucao como um crédito de cliente
. Portanto, agora basta que eu realize uma nova venda para ele do novo
produto, utilizando o crédito dele como método de pagamento.

?0u posso devolver em dinheiro para meu cliente. Caso eu opte pela
devolucao do dinheiro, precisarei utilizar o médulo de Crédito de
Clientes e fazer a remocao do saldo correspondente a devolucao.
?Importante lembrar que no momento em que eu faco uma remocao de

crédito de cliente no método dinheiro, este valor sera debitado da frente
de caixa.
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Mddulo pago?

Nao ha custo envolvido.

Temos uma funcionalidade que permite a Devolucao/Troca de
produtos entre estabelecimentos da mesma Multi-Empresa. Sera
possivel devolver um produto comprado na LOJA A e devolve-lo e troca
lo na LOJA B.

Neste cendario o cliente tera a possibilidade de utilizar o crédito da
devolucao em uma nova compra, independente do estabelecimento que
ele se encontre, sendo um estabelecimento do mesma Multi-Empresa.

Recurso disponivel a partir da versao 2.11.1

(¢ Prints e Funcionalidades

1. Configuracao no ERP

Caminho da tela abaixo: ERP>Engrenagem>Configuracées do PDV /
Devolucao/Troca>



DEVOLUCAQ/TROCA

Habilitar Devolucao Permitir operacao de troca
Nio @ sim @ nzo sim

Cupom de Troca Comprovante Nota fiscal @

Imprimir automaticamente a cada venda Imprimir automaticamente o comprovante da Emitir automaticamente a nota da devolucdo

Imprimir um cupom por produto devolucao
Informagao adicional do rodapé do Cupom de Permitir devolugioltroca entre empresas @
Troca .

@ Nzo Sim

B3 selecionar empresas

SHOW ROOM CPLUG X

E possivel determinar se haverd apenas DEVOLUCAO, neste caso o
produto devolvido volta para o estoque e o crédito de clientes é
realizado, ou é possivel habilitar a possibilidade de troca no
momento da devolucao

As configuracdes de impressao de cupons e comprovantes de troca

Informacdes adicionais que podem ser impressas no cupom de troca

A permissao de Devolucao e Troca entre empresas, neste
caso sera possivel selecionar as empresas que poderao
utilizar este recurso

2. Utilizacao no PDV

Caminho da tela abaixo: PDV>Devolucdo / Troca>Venda Selecionada>



Quantidade

@ 100

VOLTAR
CLIET < BiT) Devolugdo / Troca

+NOVO CLIENTE 2 ZEKINHA FINALIZAR (F2)

Dados da venda: 1

Codigo: 1718198246880 Valor Total: R§ 299,90

Data / Hora: 12/06/24 10:16 Cliente: Consumidor Final - Padrao

SELECIONE 0S PRODUTOS PARA DEVOLUGAO SELECIONE OS PRODUTOS PARA LEVAR

Buscar Q. Cod. de barras

ONT VALOR UNIT DESCONT( VALOR TOTAL

Tamanho: Pequeno

@ Calga Fa 1,00 Un RS 299,90 0.00% RS 299,90 v

Nesta tela sera possivel visualizar todos produtos relacionados a
venda, que pode ter sido realizada neste estabelecimento ou
em outro estabelecimento do grupo Multi-Empresa.
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Apés a selecao do produto, serd possivel inserir a quantidade que
sera devolvida

Apds isso na mesma tela, sera possivel escolher um novo produto
para efetuar a troca

Se houverem diferencas no valor, sequira a logica:
Se em resultado da troca, restar um valor de crédito,
isso sera revertido ao crédito de clientes, do respectivo
cliente
Se houver um valor a ser pago, o pagamento devera ser
feito na sequéncia

Informacodes atualizadas em 19/06/2024.

Se surgirem duvidas sobre este material, recomendamos que os parceiros de canais acionem o
suporte técnico via chat ou telefone.
Para colaboradores internos, por favor, consultem o time de PPI.

Estamos disponiveis para ajudar!



