DEVOLUCAO / TROCA

Maddulo pago?

Nao ha custo envolvido.

Temos uma funcionalidade que permite a Devolucao/Troca de
produtos entre estabelecimentos da mesma Multi-Empresa. Sera
possivel devolver um produto comprado na LOJA A e devolve-lo e troca
lo na LOJA B.

Neste cenario o cliente tera a possibilidade de utilizar o crédito da
devolucao em uma nova compra, independente do estabelecimento que
ele se encontre, sendo um estabelecimento do mesma Multi-Empresa.

Recurso disponivel a partir da versao 2.11.1

‘ @ Prints e Funcionalidades

1. Configuracao no ERP

Caminho da tela abaixo: ERP>Engrenagem>Configuracées do PDV /
Devolucao/Troca>



DEVOLUCAQ/TROCA

Habilitar Devolucao Permitir operacao de troca
Nio @ sim @ nzo sim

Cupom de Troca Comprovante Nota fiscal @

Imprimir automaticamente a cada venda Imprimir automaticamente o comprovante da Emitir automaticamente a nota da devolucdo

Imprimir um cupom por produto devolucao
Informagao adicional do rodapé do Cupom de Permitir devolugioltroca entre empresas @
Troca .

@ Nzo Sim

B3 selecionar empresas

SHOW ROOM CPLUG X

E possivel determinar se haverd apenas DEVOLUCAO, neste caso o
produto devolvido volta para o estoque e o crédito de clientes é
realizado, ou é possivel habilitar a possibilidade de troca no
momento da devolucao

As configuracdes de impressao de cupons e comprovantes de troca

Informacdes adicionais que podem ser impressas no cupom de troca

A permissao de Devolucao e Troca entre empresas, neste
caso sera possivel selecionar as empresas que poderao
utilizar este recurso

2. Utilizacao no PDV

Caminho da tela abaixo: PDV>Devolucdo / Troca>Venda Selecionada>



Quantidade

@ 100

VOLTAR
CLIET < BiT) Devolugdo / Troca

+NOVO CLIENTE 2 ZEKINHA FINALIZAR (F2)

Dados da venda: 1

Codigo: 1718198246880 Valor Total: R§ 299,90

Data / Hora: 12/06/24 10:16 Cliente: Consumidor Final - Padrao

SELECIONE 0S PRODUTOS PARA DEVOLUGAO SELECIONE OS PRODUTOS PARA LEVAR

Buscar Q. Cod. de barras

ONT VALOR UNIT DESCONT( VALOR TOTAL

Tamanho: Pequeno

@ Calga Fa 1,00 Un RS 299,90 0.00% RS 299,90 v

Nesta tela sera possivel visualizar todos produtos relacionados a
venda, que pode ter sido realizada neste estabelecimento ou
em outro estabelecimento do grupo Multi-Empresa.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2024-06/eDRajfKqLDpA560y-devolucao_troca_pdv_item.PNG

Apés a selecao do produto, serd possivel inserir a quantidade que
sera devolvida

Apds isso na mesma tela, sera possivel escolher um novo produto
para efetuar a troca

Se houverem diferencas no valor, sequira a logica:
Se em resultado da troca, restar um valor de crédito,
isso sera revertido ao crédito de clientes, do respectivo
cliente

Se houver um valor a ser pago, o pagamento devera ser
feito na sequéncia

Informacodes atualizadas em 19/06/2024.

Se surgirem duvidas sobre este material, recomendamos que os parceiros de canais acionem o
suporte técnico via chat ou telefone.

Para colaboradores internos, por favor, consultem o time de PPI.

Estamos disponiveis para ajudar!
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