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ETIQUETADORAS
HOMOLOGADAS

Modelos homologados:

- Argox 214 Plus OS

- Elgin L42

- Elgin L42 PRO

- Zebra GC420 (Nao pode ser modelo EPL)

- Pimaco A4 (Impressoras de folha A4 para modelo de etiqueta A4 (Nao realizamos instalacao de

impressora A4.)



CONFIGURACAO PONTO DE
IMPRESSAO PARA
ETIQUETADORA

INFORMACOES

Atencdo! E necessario instalar o aplicativo

Nome/Descrigao Impressora NOME DO COMPARTILHAMENTO = Servidor CPrint (Cadastrar)
ETIQUETADORA ETIQUETADORA SERVIDOR
Porta ou IP da Impressora (opcional) Porta da Impressora de Rede (opcional) Fabricante (opcional)
127.0.01 9100 ARGOX (Etiquetadora)
Tipo de Comunicacéo (opcional) Modelo (opcional)
Acesso Direto v N&o se aplica

Salvar Salvar este e adicionar outro



O navegador Chrome bloqueia o CPRINT, entdo sera necessario:

-> Buscar no navegador:

chrome://flags/

-> Procurar no CTRL+F:

Block insecure private network requests

Block insecure private network requests.

Prevents non-secure contexts from making sub-resource requests to more-private IP
addresses. An IP address IP1 is more private than IP2 if 1) IP1 is localhost and IP2 is not, or
2) IP1 is private and IP2 is public. This is a first step towards full enforcement of CORS-
RFC1918: hitps://wicg.github.io/cors-rfc1918 — Mac, Windows, Linux, Chrome OS, Android

#block-insecure-private-network-requests

Default v

-> E Desabilitar a funcao (Disabled)

® Black insecure private network requests.
Prevents non-secure contexts from making sub-resource requests to more-private IP
addresses. An IP address IP1 is more private than IP2 if 1) IP1 is localhost and IP2 is not, or _
2) IP1 is private and IP2 is public. This is a first step towards full enforcement of CORS-
RFC1918: https://wicg.github.io/cors-rfc1918 — Mac, Windows, Linux, Chrome OS, Android
#block-insecure-private-network-requests

Enable Cross-Origin-Embedder-Policy: credentialless

Credentialless is a Cross-Origin-Embedder-Policy (COEP) variant. COEP:credentialless
causes no-cors cross-origin requests not to include credentials (cookies, client certificates,
etc...). Similarly to require-corp, it can be used to enable cross-origin-isolation. — Mac,
Windows, Linux, Chrome 0S, Android

#cross-origin-embedder-policy-credentialless

Default v

-> Reiniciar o Chrome.


chrome://flags/




ERRO NO CPRINT -

ATUALIZACAO GOOGLE
CHROME

Com uma nova atualizacao do Navegador Google Chrome - Versao 108, a flag "Block insecure private
network requests." foi excluida, dessa forma as impressdes que dependem do Cprint ndo ocorrem.
Como paliativo, até o Setor de desenvolvimento pensar em uma maneira de contornar a situagao,

realizaremos o seguinte procedimento.

Downgrade:

Caminho da Tela abaixo: Meu Computador>Arquivos de Programas (x86)>Google



m <« Windows (C) > Arquivos de Programas (x86) > Google

Nome Data de modificacgao Tipo Tamanho

gl CrashReports 2071072021 17:54 Pasta de arguivos

[l MNolUpdate 31/08/2022 10:06 Pasta de arguivos

Cal Temp 29/08/2022 14:13 Pasta de arguivos

® 12 Fechamos todas as tarefas do google no computador do cliente, pelo gerenciador de tarefas.
Depois vamos até a pasta C:\Program Files (x86)\Google e vamos renomear a pasta

Update para NoUpdate, isso ira travar as atualizac6es automaticas do Chrome

Caminho da Tela abaixo: Meu Computador>Arquivos de Programas (x86)>Google>Chrome

B < Windows (C) » Arquivos de Programas > Google » Chrome »

Nome Data de modificacao Tipo Tamanho
m Application 30/11/2022 09:46 Pasta de arguivos

gl ChromeRecovery 1170872022 12:51 Pasta de arquivos

il Temp 30/11/2022 13:47 Pasta de arquivos

® 22 Feito isso, vamos agora até a pasta C:\Program Files\Google\Chrome e vamos apagar a

pasta Temp e a pasta Application


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-12/4Xd3WQn8oqJYQUOg-downgrade_chrome_01.png
https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-12/E2dtWT0ZcCSlqZ5M-downgrade_chrome_02.png

Configuracao Navegador:

Caminho da Tela abaixo: Navegador Chrome>OQOpc¢des>Definicdes>Pesquisar Definicdes>Block

Insecure private network requests

Q_ block in Reset all
Experiments

Available Unavailable

Allow permission inheritance in incognito profiles
When enabled, most p ons set in a normal profile will be inherited in

Default

Disabled v

® 32 Depois de apagadas as pastas, faca o Download dessa nova pasta Application com a
versao 107 do Chrome na pasta C:\Program Files\Google\Chrome

® Feito isso, inicie 0 Google novamente e desabilite a flagResposta.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-12/2l6fABoJLn83DUpN-downgrade_chrome_03.png

ELGIN



ELGIN

ETIQUETADORA ELGIN L42 -
CONFIGURACOES DE MODO
DE IMPRESSAO

? Podcast: Escute para aprender

? Video: Assista para entender

Este artigo é direcionado aos colaboradores ConnectPlug (Suporte, Comercial e Implementacao) e
visa padronizar a configuracao da linha de etiquetadoras Elgin L42, com foco na utilizacao ou nao

do ribbon (fita de transferéncia térmica) e na correta parametrizacao do modelo de etiqueta no

ERP ConnectPlug.

? Contexto/Por que Fazer


https://drive.google.com/file/d/1z7OchstfRZb85C7h7iflU5vtCfBO6oRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7OchstfRZb85C7h7iflU5vtCfBO6oRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7OchstfRZb85C7h7iflU5vtCfBO6oRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z7OchstfRZb85C7h7iflU5vtCfBO6oRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WYeolU8DLAQXzqsP_Zlx-zxOvEov5AMi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WYeolU8DLAQXzqsP_Zlx-zxOvEov5AMi/view?usp=sharing

A correta configuracao da etiquetadora, tanto no driver quanto no software ConnectPlug, é crucial

para garantir que as etiquetas sejam impressas de forma eficiente, legivel e durdvel. Muitos

modelos da linha Elgin L42 possibilitam trabalhar em dois modos de impressao: térmica

direta (sem ribbon) ou transferéncia térmica (com ribbon).

Impacto da Configuracao Correta:

0.

Para o Cliente: Garante a qualidade e a fixacdao da impressao. Se o cliente precisar de
etiguetas mais resistentes (plastico ou comum) ou maior durabilidade (para estoque ou
logistica), o modo Transferéncia Térmica (com ribbon) é o recomendado
. Se a configuracao do driver nao corresponder ao suprimento (etiquetas/ribbon), a impressao
poderd falhar ou apagar rapidamente.

Para a Solucao ConnectPlug: A calibracao e a personalizacao do /ayout da etiqueta sao
etapas cruciais para garantir a impressao correta e homologada pelo sistema. O Comercial
deve destacar que a ConnectPlug oferece suporte para auxiliar nesse processo, garantindo que

as etiquetas sejam configuradas perfeitamente.

Pré-Requisitos

Antes de iniciar as configuracoes, certifique-se de que os seguintes itens estdo disponiveis e prontos:

1

2.

- Modelo Compativel: O cliente deve possuir um dos modelos da Elgin L42 que suportam

ambos os modos (térmica direta ou transferéncia térmica): Elgin L42 PRO ou Elgin L42

PRO FULL.

Atencao: Os modelos Elgin L42 DT e Elgin L42 ndo suportam a impressao com ribbon

(transferéncia térmica)

Instalacao do Driver: O driver mais recente da impressora deve estar instalado no



computador operacional Windows.

3. Conexao Fisica: A etiguetadora deve estar conectada ao computador via cabo USB ou
configurada na rede, preferencialmente utilizando IP fixo, para evitar problemas de
conectividade e desalinhamentos.

4.

Suprimentos: Etiquetas apropriadas para o modo escolhido (etiquetas térmicas para modo
"Térmica Direta" ou etiquetas comuns/plasticas + ribbon para modo "Transferéncia

Térmica").

[] Passo a Passo: Configuracao da Impressora (Driver Windows)

A impressora deve ser configurada no driver do Windows para o modo de impressao que o cliente

utilizard (com ou sem ribbon):

1. Acesse o Painel de Controle do Windows e navegue até Dispositivos e Impressoras.
2. | ocalize o icone da etiquetadora Elgin L42 instalada, cligue com o botdo direito sobre ela e

selecione "Preferéncias de impressao".
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3. Dentro das Preferéncias de Impressdo, clique na aba "Configuracao da Midia" ou similar

(dependendo da versao do driver).

No campo "Método de impressao", selecione o modo desejado:

Térmica Direta: Se o cliente estiver usando etiquetas térmicas e nao for utilizar ribbon.

Transferéncia Térmica: Se o cliente estiver usando ribbon (para maior durabilidade ou

etiqguetas comuns/plasticas).



5. Clique em Aplicar e depois em OK.

6. Realize a Calibracao: Com a impressora ligada, pressione e segure o botao "Feed"
(ou similar) por alguns segundos para que a impressora avance algumas etiquetas,
calibrando os sensores e reconhecendo o tamanho exato da etiqueta. A calibracdo é crucial

para garantir a impressao sem desalinhamentos.

? Passo a Passo: Configuracao de Modelos (ERP ConnectPlug)

Apds configurar o driver e calibrar a impressora, é necessario configurar o modelo de etiqueta no

sistema ConnectPlug.

1. Acesse o ERP ConnectPlug e navegue para Configuracoes > Configuracoes Gerais >

Modelos de Etiquetas.

Plug HOME  VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRC ~ RELATORIOS = PRODUGAD ~ PONTO DE VENDA ~ NOVA VERSAQ

CONFIGURACOES GERAIS / MODELOS DE ETIQUETAS

& Usuarios & Perfis e Permissoes ™ Produtos &= Centro de Custo & Categorias de Clientes W Modelos de Etiguetas i Observactes Padrdo
EH Configuracdes do ERP LH Configuracdes do Totem #3 Horarios de Funcionamento

S

Tipo Nome Cadigo Tamanho da Etiqueta Colunas x Linhas Acoes
PDF Pimaco 3080/3180 3080/3180 66,70 x 25,40 mm 3%10 n
PDF Pimaco 3081/3181 3081/2181 101,60 x 25,40 mm 2x10 [ |

- Serd exibida uma lista de modelos previamente cadastrados, incluindo modelos para
impressao em folha A4 e modelos para etiquetadoras.
Selecione um modelo existente para Editar ou, caso precise de um modelo especifico que

ndo esteja pré-cadastrado, cliqgue em "Novo Modelo".



MODELOS DE ETIQUETAS / CRIAR

CRIAR MODELO DE ETIQUETA - ELGIN (BPLB)

K Dados do Modelo
Nome Codigo

K rolha

Largura (mm)

Il Colunas da Folha

Nimero de Colunas Espagamento entre colunas (mm) Espagamento entre linhas (mm)

1 0 0

L 3 Etiqueta - Dimensdes

Largura (mm) Altura (mm)
Espagamento superior (mm) Espagamento inferior (mm) Espagamento da esquerda (mm) Espagamento da direita (mm)
0 0 0 0

4. Na tela de "Editar Modelo de Etiqueta PDF", preencha as informacodes detalhadas sobre

a etiqueta, incluindo:

o Dimensoes da Folha/Etiqueta: Altura (mm), Largura (mm), Margens (Topo, Fundo, Esquerda,

Direita).

o Configuracao de Colunas e Linhas: Espacamentos entre colunas/linhas, numero de

linhas/colunas, etc..



28 Secdes da Etigueta (opcional)

Se¢do 1
Largura (mm) Espacamento da esquerda (mm)
0
==
® nformacdes na Etiqueta

Linha 1
Campo Tipo da Fonte Tamanho da fonte Posicéo de quebra de texto

Mome da Empresa v 1 - 1 v Selecione
Espagamento entre linhas (mm) Espagamento inferior (mm) Espagamento da esquerda (mm)

Selecione v 0 0

1 Excluir
<+ Adicionar nova linha

5. salve o modelo e utilize-o para impressao. Apés salvar, vocé pode ser redirecionado para a

pagina com todos os modelos, onde pode clicar em Imprimir Etiquetas para testar.



MODELOSDE ETIQUETAS/

CRIAR

W ETIQUETAS

Modelo

Selecione

Produtos
Produto

Selecione..

© Adicionar mais produtos

Comecar na posigao da etiqueta:
01 X .

Quantidade

- 1

[ Duvidas Frequentes

Resposta

Focada
DuvidalBxcecao

Solucao

ConnectPlug

Imprimir borda na etiqueta
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