ETIQUETADORA ELGIN L42 -
CONFIGURACOES DE MODO
DE IMPRESSAO

Podcast: Escute para aprender

Video: Assista para entender

Este artigo é direcionado aos colaboradores ConnectPlug (Suporte, Comercial e Implementacao) e
visa padronizar a configuracao da linha de etiquetadoras Elgin L42, com foco na utilizacao ou nao
do ribbon (fita de transferéncia térmica) e na correta parametrizacao do modelo de etiqueta no
ERP ConnectPlug.

Contexto/Por que Fazer

A correta configuracao da etiquetadora, tanto no driver quanto no software ConnectPlug, é crucial
para garantir que as etiquetas sejam impressas de forma eficiente, legivel e durdvel. Muitos
modelos da linha Elgin L42 possibilitam trabalhar em dois modos de impressao: térmica
direta (sem ribbon) ou transferéncia térmica (com ribbon).

Impacto da Configuracao Correta:

®* Para o Cliente: Garante a qualidade e a fixacao da impressao. Se o cliente precisar de
etiguetas mais resistentes (plastico ou comum) ou maior durabilidade (para estoque ou
logistica), o modo Transferéncia Térmica (com ribbon) é o recomendado
. Se a configuracao do driver nao corresponder ao suprimento (etiquetas/ribbon), a impressao
podera falhar ou apagar rapidamente.

®* Para a Solucao ConnectPlug: A calibracao e a personalizacao do layout da etiqueta sao
etapas cruciais para garantir a impressao correta e
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homologada pelo sistema. O Comercial deve destacar que a ConnectPlug oferece suporte para
auxiliar nesse processo, garantindo que as etiquetas sejam configuradas perfeitamente.

% Pré-Requisitos

Antes de iniciar as configuracdes, certifique-se de que os seguintes itens estao disponiveis e prontos:

1. Modelo Compativel: O cliente deve possuir um dos modelos da Elgin L42 que suportam
ambos os modos (térmica direta ou transferéncia térmica): Elgin L42 PRO ou Elgin L42
PRO FULL.

Atencao: Os modelos Elgin L42 DT e Elgin L42 nao suportam a impressao com ribbon
(transferéncia térmica)

2. Instalacao do Driver: O driver mais recente da impressora deve estar instalado no
computador operacional Windows.

3. Conexao Fisica: A etiquetadora deve estar conectada ao computador via cabo USB ou
configurada na rede, preferencialmente utilizando IP fixo, para evitar problemas de
conectividade e desalinhamentos.

4. Suprimentos: Etiquetas apropriadas para o modo escolhido (etiquetas térmicas para modo
"Térmica Direta" ou etiquetas comuns/plasticas + ribbon para modo "Transferéncia
Térmica").

[] Passo a Passo: Configuracao da Impressora (Driver Windows)

A impressora deve ser configurada no driver do Windows para o modo de impressao que o cliente
utilizara (com ou sem ribbon):

1. Acesse o Painel de Controle do Windows e navegue até Dispositivos e Impressoras.
2. Localize o icone da etiquetadora Elgin L42 instalada, clique com o botao direito sobre ela e
selecione "Preferéncias de impressao".
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3. Dentro das Preferéncias de Impressdo, clique na aba "Configuracao da Midia" ou similar
(dependendo da versao do driver).
4. No campo "Método de impressao", selecione o modo desejado:

Térmica Direta: Se o cliente estiver usando etiquetas térmicas e nao for utilizar ribbon.

Transferéncia Térmica: Se o cliente estiver usando ribbon (para maior durabilidade ou
etiquetas comuns/plasticas).

5. Clique em Aplicar e depois em OK.

6. Realize a Calibracao: Com a impressora ligada, pressione e segure o botao "Feed"
(ou similar) por alguns segundos para que a impressora avance algumas etiquetas,
calibrando os sensores e reconhecendo o tamanho exato da etiqueta. A calibragao é crucial
para garantir a impressao sem desalinhamentos.



Passo a Passo: Configuracao de Modelos (ERP ConnectPlug)
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Apods configurar o driver e calibrar a impressora, é necessario configurar o modelo de etiqueta no
sistema ConnectPlug.

1. Acesse o ERP ConnectPlug e navegue para Configuracoes > Configuracoes Gerais >
Modelos de Etiquetas.

Pl“g HOME VENDAS + ESTOQUE ~ FINANCEIRD « RELATORIOS « PRODUCAD ~ PONTO DE VENDA

CONFIGURACOES GERAIS / MODELOS DE ETIQUETAS

& Usuarios & Perfis e Permissdes ™ Produtos & Centro de Custo 4 Categorias de Clientes W Modelos de Etiquetas i Observacdes Padréo
B Configuragces do ERP L Configuracdes do Totem #4 Horarios de Funcionamento

[& Novo Modelo PDF W Imprimir Etiquelas

Tipo Nome Codigo Tamanho da Etiqueta Colunas x Linhas Acbes
PDF Pimaco 3080/3180 308013180 66,70 x 25,40 mm 3x10 [ |
PDF Pimaco 3081/3181 3081/3181 101,60 x 25,40 mm 2x10 [ |

2. Serd exibida uma lista de modelos previamente cadastrados, incluindo modelos para

impressao em folha A4 e modelos para etiquetadoras.
3. Selecione um modelo existente para Editar ou, caso precise de um modelo especifico que

nao esteja pré-cadastrado, cligue em "Novo Modelo".



MODELOS DE ETIQUETAS / CRIAR

CRIAR MODELO DE ETIQUETA - ELGIN (BPLB)

K Dados do Modelo
Nome Codigo

K rolha

Largura (mm)

Il Colunas da Folha

Nimero de Colunas Espagamento entre colunas (mm) Espagamento entre linhas (mm)

1 0 0

L 3 Etiqueta - Dimensdes

Largura (mm) Altura (mm)
Espagamento superior (mm) Espagamento inferior (mm) Espagamento da esquerda (mm) Espagamento da direita (mm)
0 0 0 0

4. Na tela de "Editar Modelo de Etiqueta PDF", preencha as informacdes detalhadas sobre
a etiqueta, incluindo:

o Dimensoes da Folha/Etiqueta: Altura (mm), Largura (mm), Margens (Topo, Fundo, Esquerda,
Direita).

o Configuracao de Colunas e Linhas: Espacamentos entre colunas/linhas, numero de
linhas/colunas, etc..



28 Secdes da Etigueta (opcional)

Se¢do 1
Largura (mm) Espacamento da esquerda (mm)
0
==
® nformacdes na Etiqueta

Linha 1
Campo Tipo da Fonte Tamanho da fonte Posicéo de quebra de texto

Mome da Empresa v 1 - 1 v Selecione
Espagamento entre linhas (mm) Espagamento inferior (mm) Espagamento da esquerda (mm)

Selecione v 0 0

1 Excluir
<+ Adicionar nova linha

5. Salve o modelo e utilize-o para impressao. Apés salvar, vocé pode ser redirecionado para a
pagina com todos os modelos, onde pode clicar em Imprimir Etiquetas para testar.



MODELOS DE ETIQUETAS / CRIAR

X - Imprimir borda na etiqueta

Quantidade

W ETIQUETAS
Maodelo Comecar na posigao da etiqueta:
Selecione - 01
Produtos
Produto
Selecione.. -

© Adicionar mais produtos

[ Duvidas Frequentes

Duvida/Excecao

O ribbon (fita de transferéncia) é sempre obrigatério?

A impressao esta falhando ou apagando rapidamente.

Quais modelos da L42 suportam impressao com
ribbon?

1 O

Resposta Focada na Solucao ConnectPlug

Nao. O ribbon é necessario apenas se 0 modo de impressao
configurado for "Transferéncia Térmica". Se vocé utilizar
o modo "Térmica Direta" (que exige etiquetas de papel
térmico), o ribbon nao é obrigatdrio.

Verifique se o Método de Impressao configurado no driver
(Passo 3.4) corresponde ao tipo de etiqueta sendo usado. Se

estiver no modo Térmica Direta, mas o cliente estiver
usando etiquetas comuns (ndo-térmicas), a impressdo
falhara.

Somente os modelos Elgin L42 PRO e Elgin L42 PRO
FULL suportam os dois modos de impressao (com ou sem
ribbon). Os modelos L42 DT e L42 padrdo nao suportam
ribbon.



A impressao esta desalinhada/cortada.

Revisdo #10
Criado em Tue, Nov 11, 2025 12:18 PM por Giovani Belline
Atualizado em Fri, Jul 17, 2026 12:49 PM por Agatha Ferreira

A impressora precisa ser calibrada apds a instalacdo ou
troca de suprimentos. Realize a calibracao no hardware da
impressora (pressionando o botdo "Feed" por alguns
segundos) e verifigue se as dimensdes no Modelo de
Etiqueta do ERP ConnectPlug (Passo 4.4) estao
preenchidas corretamente.
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