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Video aula sobre FECHAMENTO DE CAIXA:

Neste ambiente o usuario podera:

[Realizar o fechamento da frente de caixa.

[Conferir os valores informados pelo operador x valores registrados pelo
sistema.

? Esta é uma funcionalidade disponivel para todos os clientes.
Nao é uma funcionalidade paga.

TIPOS DE FECHAMENTO DE CAIXA

O procedimento de fechamento de caixa é muito importante para que
haja uma organizacao e gestao dos valores durante a operacao do PDV.



Este procedimento de fechamento de caixa ird variar de empresa para
empresa. Nao ha um Neste tutorial falaremos sobre os dois tipos de
fechamento de caixa mais utilizados:

1 - Fechamento de caixa com valor fixo na gaveta.
2 - Fechamento de caixa com valores variaveis.

1 - FECHAMENTO DE CAIXA COM VALOR FIXO NA GAVETA.

Neste tipo de fechamento, a gaveta sempre fechara com um valor fixo.
Exemplo: R$100,00.

Simulando um cenario: realizei vendas durante o dia e estou com
R$950,00 na minha gaveta em espécie. Para que no momento do
fechamento de caixa eu tenha apenas R$100,00 na minha gaveta (que
é 0 meu valor fixo) eu terei duas opcoes:

- Fazer uma sangria antes de fechar o caixa. Neste caso eu
precisaria fazer uma sangria(retirada da gaveta) no valor de R$850,00,
para que eu ficasse com R$100,00 apenas em minha gaveta e ai sim,
realizasse o fechamento do caixa.

Esta € uma opcdo viavel, porém pouco pratica.

Para agilizar minha operacao, eu poderia habilitar uma funcao que
realiza a sangria automaticamente pra mim no momento que eu faco o
fechamento de caixa, ja que desejo sempre ter R$100,00 fixos na minha
gaveta.

Como habilitar esta funcao? Veremos a seguir em como fazer uma
transferéncia/sangria automatica ao fechar o caixa.

- Fazer uma transferéncia/sangria automatica ao fechar o caixa.



Nesta opc¢ao, o sistema fara com que haja uma transferéncia automatica
pra uma conta bancaria pré-determinada, sem que seja preciso realizar
uma sangria antes de fechar o caixa.

Como habilitar esta funcao?

Sistema > Engrenagem > Configuracées do PDV > Fechamento.

Plug HOME  VENDAS ~  ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS ~ PRODUCAD ~ PONTO DE VENDA ~ POV n o N @

CADOS DA EMPRESA
» DADOS DASFILIAIS
COMFIGURACOES GERAIS

COMFIGURACOES FISCAIS

COMFIGURACOES DO POV

MEUS DADOS
MEU PLANO

INTEGRACOES ECOMMERCE

FECHAMENTO

o Transferéncia automdtica ao fechar o Conta de destino e‘e‘alal' que deve permanecer no caixa:

N3o @ Sim MuBank hd 100,00

1 - Em Transferéncia automatica ao fechar, vocé ira habilitar a opcao,
clicando em SIM.

2 - Aqui vocé ird definir a conta de destino que ira receber a
transferéncia/sangria da gaveta no momento do fechamento de caixa.

3 - Aqui vocé ird determinar o valor que deve permanecer no caixa, ou
seja, o valor que pretende que seja fixo neste caixa. Salve e sincronize o
PDV 2.

Agora vocé podera realizar o fechamento de caixa e o sistema
automaticamente fara com que o saldo excedente do valor que vocé
configurou para ser fixo, sejam transferidos para a conta bancaria que
determinou que receberda a transferéncia.
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4 - Clique aqui para fechar o caixa. Lembrando que vocé ja configurou
para o sistema transferir automaticamente o saldo excedente e deixar
na gaveta apenas R$100,00.

E é isso que deve ocorrer na vida real também. O operador precisara
remover o excedente e deixar apenas R$100,00 na gaveta apdés fechar
0 caixa.

< VOLTAR PDV 1 (Padréo) ABRIR GAVETA

(SHIFT + ESC)

5] Fechamento de caixa

Informe os valores

Dinheiro
o R$ 170,00

Registrado: RS 170,00

o FECHAR CAIXA

5 - Vocé precisara informar os valores que estao na gaveta para
fechamento do caixa. Neste momento em minha gaveta eu posso
R$170,00 provenientes da operacao que realizei no PDV. Como eu
configurei para que haja uma transferéncia automatica do valor
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excedente e pedi para que permaneca R$100,00 na frente de caixa, o
sistema ird transferir automaticamente os R$70,00 e deixar a gaveta
apenas com seus R$100,00.

6 - Clique aqui para finalizar o fechamento de caixa.

> Informagoes Gerais > Valores Informados

PDV:

PDV 1 (Padrdo) Método Informado Registrado
Caixa:

Agatha Ferreira Dinheiro RS 170,00 RS 170,00
Aberto em:

12/03/2021 10:22:23 Total: RS 170,00 R$ 170,00
Valor na abertura:

RS 100,00 Diferenca: R$ 0,00
Fechado em:

12/03/2021 10:44:33

Valor no fechamento:

RS 170,00

Total de vendas:

1

Total de cancelamentos:

0

> Sangria/Reforgo > Crédito dos Clientes

Total: Total:

RS 0,00 RS 0,00

Operagdes: Operagoes:

Data Valor Devolugdo

FINALIZAR

? A tela com as informacdes sobre o fechamento de caixa serao exibidas.
Aqui vocé podera visualizar os valores informados X registrados pelo
sistema a fim de conferir se houve alguma diferenca de valores no
fechamento.

Podera visualizar as informacdes sobre abertura, data, horario, quem
abriu o caixa.

Visualizard se sangrias/reforcos foram realizados e movimentacdes de
créditos dos clientes também.

Neste momento saira uma impressao automatica com este informativo
do fechamento de caixa.
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? O caixa foi fechado e encontra-se com os R$100,00 de fundo. A
proxima abertura de caixa sera com estes R$100,00. Este valor também
estara dentro da gaveta fisica do PDV.

2 - FECHAMENTO DE CAIXA COM VALOR VARIAVEL NA GAVETA.

Neste tipo de fechamento, a gaveta sempre tera um valor variavel no
momento do fechamento. Exemplo: hoje eu possuo R$1.000,00 na
gaveta e no momento do fechamento de caixa, decido que farei uma
sangria de R$500,00 para o COFRE e o restante permanecera na gaveta.
Amanha abrirei o caixa com os R$500,00 que sobraram do dia anterior e
realizo a operacao de vendas do dia. Ao final do dia, vejo que tenho
R$2.000,00 na gaveta e decido remover R$1.000,00, fazendo uma
sangria. Ai eu ficaria com R$1.000,00 na frente de caixa. E assim por
diante.

Nesta opcao de fechamento, sempre terei que realizar sangrias manuais
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antes de proceder com o fechamento de caixa. Portanto a
funcionalidade: transferéncia automatica ao fechar, que vimos
anteriormente, deve estar desabilitada.

? Vamos visualizar um exemplo na pratica.

Neste momento possui R$630,00 na minha gaveta e decidi que o valor
gque deve permanecer no fundo do caixa sera de R$30,00. Portanto,
antes de proceder com o fechamento, devo realizar uma sangria de
R$600,00 para a conta da minha preferéncia.

¢ YOUTAR | POV 1 (Padrio) ABRIR GAVETA

g
SANGRIA REFORGO €9 Historico
(F3) (F4)

> Retirada do Caixa

oNuBank

oRETIRADA CAIXA PARA FECHAMENTO
O EE—TTT—

1 - Entre em SANGRIA/REFORCO e escolha a opcao de SANGRIA.

Transferéncia -

Sem dados para mostrar

RS 600,00

2 - Escolha o tipo de sangria transferéncia, pois estamos removendo um
valor da gaveta para enviar para outra conta de nossa propriedade.

3 - Escolha a conta bancaria para qual o valor sera transferido.

4 - Informe o valor que sera removido da frente de caixa e transferido
para a conta bancaria.

5 - Insira uma observacao para que este registro seja facilmente
encontrado por vocé nas movimentacoes financeiras e no relatério de
fechamento de caixa.
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6 - Clique aqui para confirmar a sangria.

Neste momento vocé ird remover também o valor da gaveta fisica e
leva-lo para sua conta de destino.

PDV 1 (Padréo) ABRIR GAVETA

kil

5) Fechamento de caixa

Informe os valores

o RS 30,00
Registrado: RS 30,00
i/

7 - Veja que agora o valor que possuo na frente de caixa é de R$30,00 e
sera este valor que informarei no momento do fechamento de caixa.

8 - Clique para encerrar o fechamento de caixa.
Vocé visualizard o relatério de fechamento de caixa com suas
respectivas informacoes.

SINCRONIZAR

PDV ATENDIMENTO KDs

@ Bem-vindo de volta

Abertura de caixa

C RECARREGAR LISTAGEM
PDV

PDV 1 (Padréo) R$ 30,00

PDV ISRAEL RS 0,00

CIELO LIO RS 0,00
ABRIR CAIXA

? O préximo caixa sera aberto com o valor de R$30,00 pois este foi o
saldo do fechamento de caixa anterior. Este valor também estara dentro
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da gaveta fisica.

CONFIGURACOES ADMINISTRATIVAS DO FECHAMENTO DE CAIXA.

Aqui vocé podera realizar configuracdes sobre os modelos de
fechamento de caixa.
Veja a sequir:

Inicio (HOME)
W Balcdo (g)
o Delivery (D)

Ultimas vendas (u)

]

Pedidos delivery (w)

]

Gaveta (s) v

Fechar caixa (CTRL + F12)

&)

Configuragdes

Sincronizar (CTRL + 3)

Suporte (F1)

Atalhos (F10)

B DR ]

Area administrativa (F11)

B Tema escuro

1 - No menu lateral esquerdo, clique em Area Administrativa. O sistema
pedird o usuario e login do user administrador para poder acessar.
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SALVAR

2 - Acesse Configuracoes.
3 - Cligue na opcao de Fechamento de Caixa.

4 - O primeiro modelo de fechamento de caixa que temos é o
formato simples.

Ele fard com que no momento do fechamento de caixa, todos os tipos
de pagamento padrao sejam exibidos para informar uma quantia. Tenha
sido utilizada este método de pagamento na operacao ou nao. Veja
abaixo como ficara o fechamento de caixa no formato simples.

< hV(:J,LTA,FfC' PDV 1 (Padréo) ABRIR GAVETA
(SHIFT + ESC)

5) Fechamento de caixa

Informe os valores

RS 0,00

RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00

FECHAR CAIXA
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? Neste método, nao sera possivel habilitar a funcionalidade de
duas etapas.

Esta funcionalidade faz com que os valores que foram registrados no
sistema durante a operacao sejam exibidos abaixo de cada método de
pagamento para conferéncia. Esta funcao fara com que o fechamento
nao seja ''cego'’, ou seja, com menor seguranca. Pois o operador podera
visualizar os valores que foram recebidos e podera simplesmente copiar
e colar em cada método para que o fechamento de caixa bata,
independente daquele valor estar dentro da gaveta fisica ou nao.

& e

Configuracdes - Fechamento de Caixa

mento de caixa

33 Eonfiqiizoocs o Dindmico por método de pagamento -

Fechamento de Caixa 3

Seguranga
Duas etapas
Juas =ep - ,
Conferir os valores reg\s'.raﬁos anies de informa-10s

SALVAR

5 - O segundo modelo de fechamento de caixa que temos é o
formato dinamico por método de pagamento. Esta opcao fara com
que no momento em que o fechamento de caixa for realizado, apenas
sejam exibidos os métodos de pagamentos que foram operados naquele
PDV. Este modelo pode trazer mais rapidez e maior organizacao visual,
ja que exibira apenas os métodos de pagamento que de fato foram
utilizados na operacao daquela frente de caixa.

6 - Aqui vemos a funcionalidade de conferéncia em Duas Etapas que
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falamos anteriormente. Ela pode ser habilitada neste modelo.
Veja abaixo como ficara o fechamento de caixa no formato dinamico por

método de pagamento:

ABRIR GAVETA

HELATR PDV 1 (Padréo)
(SHIFT + ESC)

5) Fechamento de caixa

Informe os valores

RS 0,00 RS 0,00

Registrado: RS 30,00 Registrado: RS 5,00

FECHAR CAIXA

? Como realizei operacao de venda com dinheiro e cheque, o
fechamento nesta modalidade apenas me exibiu estas formas de
pagamento no momento de eu realizar o fechamento de caixa. Note que
também os valores que recebi sao exibidos abaixo de cada método de
pagamento pois habilitei a funcao de Duas Etapas.

< NVC}TATE“ Configuracdes - Fechamento de Caixa
{(SHIFT + ESC
Modelo de fechamento de caixa
fi = Formulario para informar os valores
* HONugatiocy omnémico por bandeira de cartdo -
Fechamento de Caixa S

Duas etapas
Conferir os valores registrados antes de informé-los

SALVAR

7 - O terceiro modelo de fechamento de caixa que temos é o
formato dinamico por bandeira de cartao. Esta opcao fard com que
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no momento em que o fechamento de caixa for realizado, apenas sejam
exibidos os métodos de pagamentos que foram operados naquele PDV e
também sejam exibidas as bandeiras dos cartdes que operei naquele
PV.

8 - Aqui vemos a funcionalidade de conferéncia em Duas Etapas que
falamos anteriormente. Ela pode ser habilitada neste modelo.

Veja abaixo como ficara o fechamento de caixa no formato dinamico por
bandeira de cartao.

< JOLTAR  PDV 1 (Padréo) S E
(SHIFT + ESC)

5) Fechamento de caixa

Informe os valores

RS 0,00 RS 0,00

Registrado: RS 30,00 Registrado: RS 5,00
r =
Cielo - Cartédo de Débito
Total registrado: RS 5,00
RS 0,00
Registrado: RS 5,00

Ifood - Cartdo de Débito

Total registrado: R$ 5,00

RS 0,00

Registrado: RS 5,00

FECHAR CAIXA

? Como realizei operacao de venda no cartao de débito, o fechamento
de caixa nesta modalidade me mostrou o método débito e a respectiva
bandeira que utilizei no momento da venda. Note que também os
valores que recebi sao exibidos abaixo de cada método de pagamento
pois habilitei a funcao de Duas Etapas.
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VOLTAR
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Configuragdes - Fechamento de Caixa
o ] Configuragdes ~

Fechamento de Caixa S

Bloqueio
O Delivery
Bloguear fechamento se existir pedidos delivery em aberto
O Atendimento
Bloquear fechamento se existir atendimentos para finalizar
SALVAR

9 - Esta funcao fard com que nao seja possivel fechar o caixa caso
existam pedidos Delivery em aberto.

10 - Esta funcao fara com que nao seja possivel fechar o caixa caso
existam atendimentos de mesa em aberto.

Veja o alerta que o sistema exibird caso tente fechar o caixa com
pedidos ou atendimentos de mesa em aberto:

E necessario finalizar os Atendimentos para fechar

n caiva


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2021-03/tHBznEktrlUCPCza-1.jpg

ANALISE FECHAMENTO DE
CAIXA

Analise do relatério gerencial do fechamento de caixa.
Veremos quais sao os valores que alimentam cada resultado.

Para compreender cada resultado, recomendamos acompanhar a
analise com uma calculadora para realizar os célculos junto ao manual.

Considere o seguinte fechamento de caixa:



TRPLLIE LGS LI RO

FATURAMENTO BRUTO: R§Z191,00
h} Valor de abertura Y 4%& 48
$2) Tauae R;;g 00!
t) laxg de_enirego: '3_"3-5
(+) Taxo de ser
(- Desconto: VS R$119, 40
RESULTADO OPERACTONAL : R§IS61,38
 SANGRIA/REFORCO
Sml_:;"-nltu =
26/01, 2027 1 37 =H{10 08
Taxa entrega acougus
(Sangria - Pogomento
%?E."ﬂ‘l.-’EBEE 2229 -R$114 ,00
tx de entrega
angria - Pgtnentu
Eﬁfﬂlr 2022 -RE50 ,00
passooen L smario
IIDTAL -REL74 00
T UALORES INFORMADOS
Thetsde Inforaade  Registrads
Dinheiro R$1129,45 RE1483 38
Credito em Loja AEES 60 R85 60
PIX RE28E 00 {1288 ,00
STONE

- Cortoo de Credi toR$1067,30 R§1067 .30
- Cartao de Debi toR$243,10 A543 ,10

1F00

- PAGAMENTO ONLINER$S4 ,00 R§94,00
- S
DIFERENCA R$353,53

PDV: Nome da frente de caixa em que a operacao foi registrada.

Caixa: Nome do operador realizou a abertura e fechamento dessa frente de caixa.

Abertura: Data e hora da abertura da frente de caixa.

Fechamento: Data e hora do fechamento da frente de caixa.

Valor de abertura: Valor em dinheiro que havia nessa frente de caixa no momento da abertura.
Valor de fechamento: Valor em dinheiro que havia nessa frente de caixa no momento do
fechamento.

O calculo sera: valor de abertura (dinheiro) + vendas realizadas em dinheiro + reforcos - sangrias.

Valor de venda (Dinheiro): Somatoéria das vendas realizadas no método de pagamento: dinheiro.

Total de vendas:



Quantidade de vendas realizadas nessa frente de caixa.

Total de cancelamentos: Quantidade de cancelamentos realizados nessa frente de caixa.

Faturamento Bruto: Somatdria das vendas realizadas em todos os métodos de pagamentos +
descontos concedidos - taxa de entrega - taxa de servico.

Valor de abertura: Valor em dinheiro que havia nessa frente de caixa no momento da abertura.
Sangria: Valor total de sangrias realizadas.

Taxa de entrega: Valor total das taxas de entrega das vendas.

Taxa de servico: Valor total das taxas de servico das vendas.

Desconto: Somatoéria dos descontos concedidos nas vendas.

Resultado Operacional: Somatdria de todas as vendas realizadas, em todos os métodos de
pagamento + valor de abertura + reforcos - sangrias.

Sangrias/reforcos: Registro de todas as sangrias e reforcos realizados.

Valores informados: Valores informados pelo operador de caixa no momento do fechamento de
caixa.

Valores Registrados: Valores das vendas registradas pelo sistema durante a operacao dessa caixa.
(método dinheiro exibe valores de vendas em dinheiro + valor de abertura + reforcos).

Total: Somatédria de todas as vendas realizadas, em todos os métodos de pagamento + valor de
abertura de caixa + reforcos - sangrias - crédito em loja.

Diferenca: Diferenca entre os valores informados e os valores registrados.



