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NOTA INTERNA (PARA O TIME CONNECTPLUG): Este documento é

um manual de referéncia técnica e operacional para os times de
Comercial, Implantacao e Suporte.

Publico-Alvo e Contexto Estratégico: A integracao com a ACOM Sistemas
foi desenvolvida para atender a base de clientes migrados da Chef Solutions.
O cliente mantém o seu software de retaguarda histérico (ACOM ERP) para
gestao financeira e de estoque, enquanto passa a utilizar o PDV da
ConnectPlug na frente de caixa.

REQUISITO FUNDAMENTAL: Esta integracao estd disponivel
EXCLUSIVAMENTE no ERP 2.0. Nao hd suporte para o ERP Legado.

[T] Podcast: Escute para aprender

[T] Video: Assista para entender

[1] 1. Visao Geral e Contexto (O que é a ACOM e por que
integrar?)

1] O que é a ACOM Sistemas?


https://drive.google.com/file/d/1-at9SQc-jXJqmfZ_7CJiCYtZGdumX_Ea/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NSNuGW8kr5jOvdmbki3o_pFDqljwQWfI/view?usp=sharing

A ACOM Sistemas é uma empresa especializada em softwares de gestao (ERP) de retaguarda —
como o Everest Food Service —, atuando hd mais de 20 anos no mercado de alimentacao fora do
lar (restaurantes, bares, casas noturnas e baladas).
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[T] Por que utilizar a Integracao?

Muitos estabelecimentos vindos da Chef Solutions utilizam o ACOM ERP ha mais de duas décadas.
Para esses clientes, migrar o PDV para a ConnectPlug sem perder o ERP de retaguarda original é
uma condicao inegociavel.

Com essa integracao, a ConnectPlug assume o papel de frente de caixa de alta performance,
enquanto a ACOM continua gerenciando o estoque master e o financeiro do estabelecimento.

1] 2. Pré-requisitos para Ativacao
Antes de iniciar a configuracao no painel da ConnectPlug, valide os seguintes requisitos:

1. Conta Ativa no CPlug ERP 2.0: A funcionalidade nao é compativel com o ERP Legado.
2. Contrato e Servico ACOM Ativo: O cliente deve contratar e possuir o médulo de
integracao ativo junto a ACOM Sistemas.



3. Credenciais de Integracao (Fornecidas pela ACOM):
e CNP) / Entidade: CNP) cadastrado do estabelecimento.
o Prefixo (Nome da Loja): Identificador Unico da loja na API da ACOM.
e URL Base de Producao: Endereco da APl de producao fornecido pela ACOM.
o Token / Credenciais de API: Chaves de autenticacao.

#+ 3. Passo a Passo de Configuracao no ERP 2.0

Para clientes em processo de migracdo, a configuracdo é realizada uma Unica vez no ambiente
web do ERP 2.0.

[T] Configurando os Parametros da ACOM

1. Acesse o menu lateral do ERP 2.0: Configuracdes > Integracdes Gerais.
. Localize e clique no card "ACOM".
. Preencha os campos obrigatérios na aba de autenticacao:
e CNPJ / Entidade: Insira o CNPJ sem pontuacao.
e Prefixo: Digite o nome/cédigo da loja atribuido pela ACOM.
e URL Base: Cole o link oficial do endpoint da ACOM.
e Credenciais de API: Informe a chave de autenticacao.
. Verifique os parametros de sincronizacao automatica e cligue em "Salvar" .
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[T] 4. Regras de Negocio e Fluxo de Dados

A transmissao dos dados do PDV ConnectPlug para o ERP da ACOM segue duas dinamicas distintas:

[T] A. Sincronizacao de Vendas Diarias (Modelo D-1)

e Como Funciona: O fechamento consolidation das vendas de mesas, comandas e balcao
ocorridas no dia atual é enviado automaticamente no dia seguinte (D-1) para o ACOM
ERP.

e Estrutura dos Dados (Payload): O envio consolida cabecalho de vendas, horario de
fechamento, itens vendidos, adicionais/opcionais, garcom/atendente, forma de
pagamento e ID Unico da venda.

e Reenvio Manual: Caso ocorra alguma oscilacao de internet no dia anterior, a interface
permite disparar o reenvio manual de um periodo.

[1] B. Transmissao de Cupons Fiscais (NFC-e XML — Tempo
Real)



e Como Funciona: Diferente do consolidado de vendas didrias, o arquivo XML da NFC-e
emitida no PDV é transmitido em TEMPO REAL logo apds a autorizacdo da nota na
SEFAZ.

e Garantia Fiscal: O ACOM ERP recebe o documento fiscal instantaneamente, garantindo a
escrituracao fiscal da ponta.

[1] C. Operacoes de Delivery vs. Vendas de Balcao/Mesa

e Os pedidos originados no médulo de Delivery da ConnectPlug seguem exatamente o
mesmo padrao de transmissao das vendas presenciais.

o Diferenciacao de Taxas: Nas vendas presenciais, o valor adicional é transmitido sob a
natureza de Gorjeta/Servico; nas vendas de Delivery, a taxa é convertida e enviada como
Taxa de Entrega.

[1] 5. Monitoramento e Leitura de Logs (Troubleshooting)

A aba de Logs integrada ao menu do ERP 2.0 é a ferramenta primdria do suporte técnico para
identificar falhas de comunicacao ou credenciais incorretas.

[T] Como Auditar as Transmissoes:

1. Acesse Configuracbes > Integracbes Gerais > ACOM > Aba Logs.
2. Utilize os filtros de pesquisa para isolar os eventos:
e Sincronizacao de NFC-e: Exibe o histérico do envio em tempo real dos XMLs.
e Vendas Diarias (D-1): Exibe o status da carga diaria das vendas consolidadas.
3. Em caso de erro, inspecione a mensagem de retorno informada no payload (ex: CNPJ
invalido, URL inatingivel, Token desatualizado).

Integragoes Geral

¢ Configurar integragio ACOM XeRIpmegragy

Configuracao Logs

Historico de requisicdes HTTP enviadas e recebidas pela integracédo ACOM.

Data inicial Data final Tipo Metodo Status HTTP

28/07/2026 B8 04/08/2026 [} Todos “ Todos Todos

- 0

Nenhum log encontrado
Nao ha registros de requisicbes HTTF para o
periodo selecionado. Tente ampliar o intervalo de
datas



[T] 6. Matriz de Troubleshooting (Resolucao Rapida de Erros)

Sintoma Relatado Causa Raiz Mais Provavel Acao Corretiva no Sistema

Vendas do dia anterior nao Oscilagdo na APl no momento do Acesse a aba da integracdo ACOM no
apareceram no ACOM ERP disparo automatico D-1. ERP 2.0 e execute o Reenvio Manual
do dia desejado.

Log apresenta mensagem  Prefixo, CNP) ou Token digitados com Valide os dados cadastrados na ACOM
"Credenciais Invalidas" incorrecdes. e reescreva 0S Campos sem espacos
ou pontuacao no ERP 2.0.

XML da NFC-e nao desceu em Rejeicdo do cupom na SEFAZ ou falha Verifique primeiramente se a NFC-e

tempo real de conexao na ponta. foi emitida com sucesso no PDV
CPlug; em seqguida, filtre o Log por
Sincronizacdo de NFC-e.

Reenvio de venda apresenta erro A venda selecionada ja havia sido O ACOM ERP bloqueia duplicidades.
no log transmitida anteriormente. Vendas ja& enviadas ndo aceitam
sobrescrita.

[] 7. Duvidas Frequentes (FAQ)

1. Posso ativar essa integracao no ERP Legado da ConnectPlug?

Nao. A integracao ACOM foi construida e homologada exclusivamente para a arquitetura do
ERP 2.0 .

2. O cliente precisa fazer alguma acao manual na ACOM para receber as vendas do
CPlug PDV?

Nao. Uma vez preenchidas as credenciais no ERP 2.0 da ConnectPlug, a transmissao do
consolidado D-1 e dos XMLs em tempo real roda de forma 100% automatizada nos bastidores.

3. A ConnectPlug baixara o estoque local do CPlug ERP nessa operacao?

Os dados de venda trafegam pelo ERP 2.0 da ConnectPlug para fins de registro no PDV, mas a
gestdao estratégica de estoque e o DRE financeiro do cliente serao alimentados
diretamente dentro do ACOM ERP.

4. O que acontece se o cliente tentar reenviar um dia de vendas que ja foi processado?

A APl da ACOM possui uma trava contra duplicacao de dados. Se a venda ja tiver sido processada
anteriormente no banco de dados da ACOM, a tentativa de reenvio retornard uma mensagem
informando que o registro ja existe, preservando o financeiro do cliente. Atencao para correcoes
e reenvios: Caso seja necessario reenviar uma determinada venda que ja existe no ACOM ERP
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(por motivo de correcao ou ajuste), é necessaria uma acao do usuario direto na ACOM: excluir o



movimento ja existente no ACOM ERP. Somente apds essa exclusao serd possivel reenviar as
vendas com sucesso.



