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INTEGRACAO CRM&BONUS

Moddulo pago?

Nao ha custo envolvido.

Video explicativo ->

Clique aqui e solicite permissao para visualizar o video.

O que é a solucio CRM&BONUS?

A solucdo CRM&BONUS oferece uma plataforma que cria e gerencia cashbacks para incentivar os
clientes a comprarem mais e se tornarem fiéis a loja. Em resumo, a loja contrata essa ferramenta e
configura o valor que deseja oferecer aos clientes como bonus/cashback apés cada compra realizada.
Esse valor fica vinculado ao cadastro do cliente e pode ser utilizado por ele como desconto em
compras futuras na loja.

A integracdo entre o PDV da ConnectPlug e o CRM&BONUS permite que a loja utilize essa
facilidade diretamente no ponto de venda como forma de pagamento. A integracao é
completa, garantindo que os bonus sejam gerados automaticamente apés cada compra e

possam ser posteriormente utilizados como cashback no momento do pagamento.

Como habilitar a integracao?


https://drive.google.com/file/d/1FDbwLaMsNYPT_gwkQjWULCX9ZcWS8c9Q/view?usp=sharing

- Acesse o ERP > Engrenagem > Integracdes > Selecione para editar CRM&BONUS.
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2 - Insira as credenciais solicitadas. Os dados poderdo ser encontrados na plataforma CRM&BONUS.
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3 - Salve e sincronize o PDV 2.0

A partir de agora, o PDV serd capaz de acessar as informacdes de cashback e as regras de bonus

para calcular os valores apds cada compra, além de permitir que esses valores sejam usados como


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2024-06/sN3Im4Q4JlwPAwJh-Design-sem-nome.png

forma de pagamento.

Uso pratico no PDV 2.0

Ao acessar a tela de métodos de pagamento com a integracdo ativa e um cliente selecionado,
um modal de validacdao de PIN sera exibido. Nele, o operador de caixa deverd inserir o PIN

enviado para o celular do cliente.

29366

Validar PIN

Iinforme o PIN enviado ao numero
(41) 99763.0744

£5) ENVIAR NOVAMENTE

CANCELAR (£sc)

Apods a confirmacao do PIN, o valor de bonus disponivel para o cliente sera exibido, permitindo que

seja inserido como desconto no valor total da compra.


https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2024-06/dlGI6TNs5WYc7zLW-A-partir-de-agora,-o-PDV-será-capaz-de-acessar-as-informações-de-cashback-e-as-regras-de-bônus-para-calcular-os-valores-após-cada-compra,-além-de-permitir-que-esses-valores-sejam-usados-como-forma.png

O cliente tem BONUS DE R$45.20, deseja
utilizar agora? (MY

CANCELAR (Fsc CONFIRMAR

Ao finalizar a venda, um novo modal serd exibido para mostrar a promocdo disponivel e oferecer

um novo cashback para a préxima compra. Basta aceitar e finalizar.

Campanhas Disponiveis

[0 RS 38,21 para a préxima compra

CAN F.[}l‘c CONFIRMAR




Informacodes atualizadas em 18/06/2024.

Se surgirem duvidas sobre este material, recomendamos que os parceiros de canais acionem o
suporte técnico via chat ou telefone.
Para colaboradores internos, por favor, consultem o time de PPI.

Estamos disponiveis para ajudar!



