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INTEGRACAO ENJOY

Moddulo pago?
Sim, para utilizar a integracao com ENJOY se faz necessario contratar o médulo de Integracao Tap.
Integracao Tap
Selecionar

R$ 249.90

O que é um sistema de autosservico de CHOPP?

O autosservico de chopp é um sistema que permite ao cliente se servir diretamente das torneiras.

o pelos seguintes componentes:

pp é semelhante aquela utilizada em chopeiras convencionais
uma linha que extrai o chopp de uma camara fria. No entanto, ao
prede de torneiras esta ao alcance dos clientes, permitindo que
cessarios componentes adicionais para habilitar o autosservico,

ela e um leitor de cartao RFID.

nteragir com o cliente por meio da tela e do leitor de cartdes.

Para controlar as vendas € nperar 0 chopp na hora do servico, é utilizado um cartdo RFID. A escolha

entre um cartao convencional ou uma pulseira é deixada a critério do cliente. Ao aproximar o cartao
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ou pulseira do leitor RFID, localizado em cada torneira de autosservico, o cliente é identificado,
vinculado a sua conta e a torneira é habilitada. O cartdo RFID pode ser carregado com créditos,
debitados a cada chopp servido, ou 0s gastos podem ser acumulados para pagamento posterior antes

da saida.

Tela ->
Geralmente, acima de cada torneira hd uma tela que informa ao cliente a quantidade de chopp sendo
servida em mililitros. Além disso, a tela pode fornecer informacdes sobre o tipo de chopp que esta

sendo degustado.

Video explicativo:

Limitacoes:

° Diferente das outras integracdes TAPP, na utilizacdo da ENJOY o CARTAO FiSICO RFID é
vinculado ao cliente e ndao ao CPF. Desta maneira se houver créditos restantes no
cartao do cliente, o crédito deverad ser removido manualmente, via crédito de clientes,
para que o cartao possa ser vinculado a outro cliente.

° Na plataforma ENJOY ndo ha cadastro de produto do TIPO GERAL, desta maneira os
produtos deste tipo sao cadastrados apenas no ERP CPLUG e nao necessitam de nenhum
tipo de vinculacao de SKU na plataforma ENJOY, uma vez que este tipo de produto nao
existe para eles.

° O processo de integracdo de cardapio (CHOPPS) devera ser manual, inserindo os

cédigos SKU nos respectivos CHOPPS na plataforma Enjoy. Isso se deve ao fato da marca



nao possuir a funcao de exportacao em sua API.

° Nao é possivel utilizar integracdo TAPP Enjoy com Autoatendimento e nem PDV

ANDROID.
° Integracdo disponivel a partir da versdo 2.10.15 do PDV 2

#* Configuracao Centralizada e Vinculo de Cartao

E fundamental compreender que o PDV Desktop é a Unica interface autorizada para a realizacédo do
cadastro inicial de clientes e o vinculo de cartdes RFID. Esta restricao de seguranca garante a

integridade dos dados financeiros do cliente.

®* Restricdo: Interfaces como o PDV Android, Smart TEF, Totens de Autoatendimento e Cardapio
Digital ndo possuem permissao para realizar o cadastro ou o vinculo do cartdo ao perfil do

usuario.

* Acao: Qualquer operacao de ativacdo de novo cartdo deve ser direcionada obrigatoriamente ao

caixa fisico.

[T1 Operacao via Totem de Autoatendimento

Com a implementacao do CP Server, o Totem de Autoatendimento passou a oferecer uma
experiéncia completa de consumo para o cliente final. Através desta interface, o usuario que ja possui

um cartdo vinculado pode:

®* Realizar a visualizacdo do saldo atual em tempo real.
®* Efetuar a compra de novos saldos/créditos diretamente no terminal.

®* Finalizar a compra de produtos utilizando o saldo disponivel no RFID.

[T] Fluxo de Pedidos em Mesa (Cardapio Digital e Smart Menu)



Diferente do Totem, os aplicativos de mesa funcionam como lancadores de pedidos. O fluxo

operacional segue uma légica de vinculacao prévia:

1. Preparacao: A mesa deve ser aberta previamente no PDV, com o cliente e seu respectivo
cartao RFID ja vinculados ao atendimento.

- Lancamento: Quando o cliente realiza um pedido pelo Cardapio Digital ou Smart Menu,

este item é direcionado automaticamente para a mesa correspondente.

Baixa de Saldo (Pré-pago): Caso o cliente utilize a modalidade pré-paga, o sistema

processa o débito do saldo de forma automatica assim que o pedido entra no sistema.

Finalizacao (Pds-pago): Na modalidade pds-paga, os itens acumulados na mesa sao

pagos integralmente no momento do fechamento, utilizando o registro do cliente.

[T] Particularidades do PDV Android

Diferente das outras interfaces, o PDV Android nao possui integracao com o ecossistema

Tapp/RFID.

* O que ele faz: Permite a venda normal de produtos do tipo "Geral".
* 0 que ele NAO faz: N3o cadastra/vincula RFID, ndo consulta saldo e n&o realiza a baixa/débito

automatico no sistema MyTapp. E uma operacéo isolada da integracao.

[T1 Resumo de Disponibilidade Técnica
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®* Para realizar a integracdo CPLUG + ENJOY, é necessario solicitar as ID DO BAR, enviando

um e-mail para: joao@letsenjoy.it

Caminho das telas abaixo: ERP>Engrenagem=>Integracbées>Enjoy


mailto:joao@letsenjoy.it

Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINANCEIRO ~ RELATORIOS + PRODUCAO ~ PONTO DE VENDA ~

NTEGRACOES/EDITAR

EDITAR INTEGRACAO ENJOY

Configuragdes Principais Outras configuragoes

Id do Bar

EDITAR INTEGRACAO ENJOY

Configuragdes Principais Outras configuragbes

Pos Pago

@® Nao Sim

Finalizar consumos pendentes automaticamente @
@ sim N&o

Insira o ID DO BAR.

Informagéo principal para cadastro do cartao
@ RFID TAB

Vincular consumo no atendimento?

@® Nao Sim

Tempo para finalizar os consumos (horas)? PDV

Defina como RFID a informacao principal para cadastro do cartao.

Especifigue modelo de consumacio, escolhendo entre POS ou PRE-PAGO.
Se desejar utilizar consumo no atendimento de mesas,
CONSUMO NO ATENDIMENTO.

Se desejar estabelecer a finalizacdao automatica de consumo,

tempo e PDV que deseja vincular.

marque a opcao: VINCULAR

marque a opcao e especifique
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t:Cadastro de Produto:

Caminho das telas abaixo: ERP>Estoque>Cadastros>Produtos

INFORMACOES ENJOY

* Defina o tipo correto dos respectivos produtos:
° Produto do tipo Chopp: Produtos controlados e fornecidos por meio do
autosservico de chopp.

° Produto geral: Qualquer produto que ndo seja controlado pela plataforma ENJOY.

#Vinculo de produto TIPO CHOPP plataforma ENJOY:

ej Vit

Faca o login na sua conta

cmail

0 email & cbrigatario

Senha Lo

A senha € obrigatoria

Esgueci a senha
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® Utilize o endereco: https://pdv-demo.letsenjoy.it/logon/signin para acessar o sistema de

retaguarda.

Caminho da tela abaixo: Plataforma ENJOY>Meu estoque>Editar informacées de entrega>

Digite o codigo do barril

= Filtro

; Engatados =3 Em estoque
@ Tipos ~ GF" Y N = .

[] Pilsen, estilo Americe

& Tap#1 & Tap#2

yg?% Ratulos ~ Atualizar prego de venda
I
[] Lager ey Movimentos do barril
o Recebimento de barril
nperat Trocar barril de Tap

Editar informagdes do rétulo Dala de vencimento B

E-‘éﬁ codigo-test Editar informacdes de entrega I cédigo do barril

o o SKU do produto
Editar informagdes de compra | | ? |

Remover barril

B Néo informado

t:‘;} Lager - Pilsen, estilo American Lager

m vence em 05/01/2025 Cancelar
Histdrico de assepsias
& contém 4,74 de 10 litros

Relatdrio de consumo
& compra:R$ 0,00

E venda: RS 10,00 (1 litro) Auditoria da Tap

s o B <« 0 B\ & 2 \[IILE]

Configuractes da tap
& Atualizar prego de venda

O dado de SKU deve ser extraido da URL do ERP CPLUG>Estoque>Produtos>Edicao de Produto, ndo
deve ser utilizado o SKU exibido em CODIGO (SKU) no cadastro do produto, como mostra no exemplo

do print abaixo o SKU que deveria ser utilizado seria o 88.
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www.connectplug.com.br,

VEMDAS ESTOQUE - FINAMNCEIRD + RELATORIOS ~ PRODUCAD - PONTO DE VEMDA

EDICAQ DE PRODUTO  INFORMACOES EXTRAS

Nome do Produto

Amencan Lager

Exibir chave de integracio

t:Cadastro de Cliente:

Caminho da tela abaixo: PDV 2>Cadastro de Clientes

Cadastrar cliente

Os campos obrigatdrios sao:

* Nome.
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* Tipo de cliente: Pessoa fisica, ndo é possivel cadastrar pessoa juridica.
CPF: E obrigatério a insercdo de um CPF vélido.
Data de Nascimento.

* Integracoes: realizar a marcacdo em Integracdes: CLIENTE TAP.

Consumacoes via PDV 2:

Caminho da tela abaixo: PDV 2>Consumacées Enjoy

T ULTIMAS V

TJ- DEVOLUGCAD

ot PEDIDOS DELIVERY

L
SRR B SANGRIA /| REFORGO

(B)
® B TOTEM DINHEIR
-

VENDEDOR L CONFIGURAGOES
(F9)

[P CONSUMOS ENJOY

Para consultar e finalizar consumacdes acesse a opcao CONSUMOS ENJOY.

tRecursos diferenciais:

®* 0O nosso cliente pode realizar a compra de barris diretamente pela Plataforma ENJOY.

* A consumacéo de itens do tipo geral é feita
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sem a necessidade de cadastro na Plataforma ENJOY.



