HABILITAR CHAT IFOOD NO
PDV 2

Mddulo pago? Sim

A partir da versao 2.10.0 do PDV 2, é possivel habilitar um Widget do
IFOOD, que possibilita utilizar via PDV o CHAT com clientes do IFOOD e
outros recursos relacionados ao Gestor de Pedidos do Ifood, deste
maneira nosso cliente nao terd a necessidade de utilizar o Gestor de
Pedidos Ifood, todos recursos necessarios para a integracao estarao
disponiveis em nosso PDV 2, ele podera até mesmo desinstalar o Gestor
de Pedidos, se assim o desejar.

Video tutorial:

(¢ Prints e Funcionalidades

1. Habilitar Widget - PDV 2:

Caminho da tela abaixo: PDV>Pedidos Delivery>
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Clique para abrir o widget

Aqui vocé encontra funcionalidades
como chat com clientes (com atalhos
de mensagens pré-definidas),
notificagdes e rastreamento de pedido.

Itens por pagina:

Em PEDIDOS DELIVERY, com a integracao do IFOOD j3a
operacional, clique no botao + no canto inferior direito

A versao do PDV deve ser igual ou superior a versao 10.0.0

2. Autorizacao Widget - Portal Parceiros Ifood:

Caminho da tela abaixo: Portal Parceiros Ifood>Aplicativos>
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Ao clicar em autorizar, vocé declara que leu e concorda

com os termos de uso da API.

No Portal Parceiros Ifood do respectivo cliente, acesse a aba
Aplicativos

Sera exibido o Widget de integracao com a respectiva conta da
CPLUG, selecione o WIDGET e cligue em CONTINUAR
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Em alguns segundos seu widget estara pronto para ser

utilizado.
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Serao exibidas as respectivas Lojas Ifood, tenha a possibilidade
de autorizar lojas especificas ou todas lojas disponiveis

Sera exibido um pop-up com o processo de autorizacao do
WIDGET, apds a finalizacao a integracao estara disponivel

3. Finalizacao de Configuracao - PDV 2:

Caminho da tela abaixo: PDV>Pedidos Delivery>
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O widget foi autorizado e esta
pronto para uso.
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Acessando a aba PEDIDOS DELIVERY ja estara disponivel o
WIDGET, clique em COMECAR e ja tera acesso as opcoes:
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1. Quais modulos sao necessarios para utilizacao desta
integracao com Chat do Ifood?

DELIVERY e HUB DELIVERY

2. A partir de qual versao do PDV esta disponivel esta
integracao?

Versao 10.0.0 ou superior
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