
HABILITAR CHAT IFOOD NO 
PDV 2
Módulo pago? Sim

A partir da versão 2.10.0 do PDV 2, é possivel habilitar um Widget do 
IFOOD, que possibilita utilizar via PDV o CHAT com clientes do IFOOD e 
outros recursos relacionados ao Gestor de Pedidos do Ifood, deste 
maneira nosso cliente não terá a necessidade de utilizar o Gestor de 
Pedidos Ifood, todos recursos necessários para a integração estarão 
disponíveis em nosso PDV 2, ele poderá até mesmo desinstalar o Gestor 
de Pedidos, se assim o desejar.

Vídeo tutorial:

1. Habilitar Widget - PDV 2:

Caminho da tela abaixo: PDV>Pedidos Delivery>

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2022-09/FWQLQqzocQVnegp1-Prints-e-Funcionalidades-(1).png


Em PEDIDOS DELIVERY, com a integração do IFOOD já 
operacional, clique no botão + no canto inferior direito

A versão do PDV deve ser igual ou superior a versão 10.0.0

2. Autorização Widget - Portal Parceiros Ifood:

Caminho da tela abaixo: Portal Parceiros Ifood>Aplicativos>

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/XgJEPyqneuhXaAn5-integracao_chatifood_pdv01.png


No Portal Parceiros Ifood do respectivo cliente, acesse a aba 
Aplicativos

Será exibido o Widget de integração com a respectiva conta da 
CPLUG, selecione o WIDGET e clique em CONTINUAR

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/2A82KKE4TVelHalp-integracao_chatifood_portal01.png


Serão exibidas as respectivas Lojas Ifood, tenha a possibilidade 
de autorizar lojas específicas ou todas lojas disponíveis

Será exibido um pop-up com o processo de autorização do 
WIDGET, após a finalização a integração estará disponível

3. Finalização de Configuração - PDV 2:

Caminho da tela abaixo: PDV>Pedidos Delivery>

https://manual.cplug.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/VvpF5NrDet9zCJuH-integracao_chatifood_portal_autorizacao.png
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Acessando a aba PEDIDOS DELIVERY já estará disponível o 
WIDGET, clique em COMEÇAR e já terá acesso as opções:

1. Quais módulos são necessários para utilização desta 
integração com Chat do Ifood?

DELIVERY e HUB DELIVERY

2. A partir de qual versão do PDV esta disponível esta 
integração?

Versão 10.0.0 ou superior
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