INTEGRACAO ITAP




INTEGRACAO ITAP

Maddulo pago?

Sim, para utilizar a integracao com ITAP, se faz necessario contratar o médulo de Integracao Tap.

O que é um sistema de autosservico de CHOPP?

O autosservico de chopp é um sistema que permite ao cliente se servir
diretamente das torneiras.

Nome
1PA

Fabricante
PRUSSIA BIER

Este sistema é composto pelos seguintes componentes:

Torneira ->

A torneira do autosservico de chopp é semelhante aquela utilizada em chopeiras convencionais
encontradas nos bares, conectada a uma linha que extrai o chopp de uma camara fria. No entanto,
ao invés de estar atrds do balcdo, a parede de torneiras estd ao alcance dos clientes, permitindo
que eles se sirvam. Além disso, sdao necessarios componentes adicionais para habilitar o
autosservico, como um controlador de fluxo, uma tela e um leitor de cartao RFID.

Médulo ->
Este componente é responsdavel por interagir com o cliente por meio da tela e do leitor de cartdes.

Leitor de Cartao RFID ->

Para controlar as vendas e liberar o chopp na hora do servico, é utilizado um cartdao RFID. A
escolha entre um cartao convencional ou uma pulseira é deixada a critério do cliente. Ao
aproximar o cartao ou pulseira do leitor RFID, localizado em cada torneira de autosservico, o
cliente é identificado, vinculado a sua conta e a torneira é habilitada. O cartdao RFID pode ser



carregado com créditos, debitados a cada chopp servido, ou os gastos podem ser acumulados para
pagamento posterior antes da saida.

Tela ->
Geralmente, acima de cada torneira hd uma tela que informa ao cliente a quantidade de chopp
sendo servida em mililitros. Além disso, a tela pode fornecer informacdes sobre o tipo de chopp
que esta sendo degustado.

m Limitacoes:

o Nao hd possibilidade de exportacdao de produtos, integracdo deverd ser feita
manualmente

o Versdo do PDV deverd ser a VERSAO 2.10.0 tanto do PDV como do CPSERVER

o Ndo é possivel utilizar cadastro de cliente de PESSOA JURIDICA, apenas pessoa
fisica

o O servidor ITAP trabalha exclusivamente de maneira local, nao possuindo aplicacao
em nuvem

& Configuracao Centralizada e Vinculo de Cartao

E fundamental compreender que o PDV Desktop é a Unica interface autorizada para a realizacéo
do cadastro inicial de clientes e o vinculo de cartdes RFID. Esta restricao de seguranca garante a
integridade dos dados financeiros do cliente.

e Restricao: Interfaces como o PDV Android, Smart TEF, Totens de Autoatendimento e
Cardapio Digital nao possuem permissao para realizar o cadastro ou o vinculo do
cartao ao perfil do usuario.

e Acao: Qualquer operacao de ativacao de novo cartdao deve ser direcionada
obrigatoriamente ao caixa fisico.

[T] Operacao via Totem de Autoatendimento

Com a implementacao do CP Server, o Totem de Autoatendimento passou a oferecer uma
experiéncia completa de consumo para o cliente final. Através desta interface, o usuario que ja
possui um cartao vinculado pode:



e Realizar a visualizacao do saldo atual em tempo real.
o Efetuar a compra de novos saldos/créditos diretamente no terminal.
e Finalizar a compra de produtos utilizando o saldo disponivel no RFID.

[T] Fluxo de Pedidos em Mesa (Cardapio Digital e Smart Menu)

Diferente do Totem, os aplicativos de mesa funcionam como lancadores de pedidos. O fluxo
operacional segue uma ldgica de vinculacao prévia:

1. Preparacao: A mesa deve ser aberta previamente no PDV, com o cliente e seu
respectivo cartao RFID j& vinculados ao atendimento.

2. Lancamento: Quando o cliente realiza um pedido pelo Cardapio Digital ou Smart Menu,
este item é direcionado automaticamente para a mesa correspondente.

3. Baixa de Saldo (Pré-pago): Caso o cliente utilize a modalidade pré-paga, o sistema
processa o débito do saldo de forma automatica assim que o pedido entra no sistema.

4. Finalizacao (Pdés-pago): Na modalidade pds-paga, os itens acumulados na mesa sao
pagos integralmente no momento do fechamento, utilizando o registro do cliente.

[T] Particularidades do PDV Android

Diferente das outras interfaces, o PDV Android nao possui integracao com o ecossistema
Tapp/RFID.

e O que ele faz: Permite a venda normal de produtos do tipo "Geral".

e O que ele NAO faz: Nao cadastra/vincula RFID, ndo consulta saldo e ndo realiza a
baixa/débito automatico no sistema MyTapp. E uma operacéo isolada da integracao.

[T] Resumo de Disponibilidade Técnica

Funcionalidade PDV Desktop Totem Cardapio / Smart PDV Android
(Autoatend.) Menu

Cadastro/Vinculo 0 Sim 0 Nao 0 Nao 0 Nao

RFID

Compra/Consulta 0 Sim 0 Sim 0 Nao 0 Nao

Saldo



Funcionalidade PDV Desktop Totem Cardapio / Smart PDV Android

(Autoatend.) Menu
Lancamento de 0 Sim 0 Sim 0 Sim [0 Sim (Geral) - Nao
Itens debita saldo
Integracao Tapp [0 Sim 0 Sim 0 Sim [0 Nao

% Configuracoes ITAP:

A configuracdo da conta e servidor ITAP é feita pelo TIME ITAP . O servidor deve ser configurado
NA REDE LOCAL do cliente (ndo ha servidor em nuvem). Com esta configuracao finalizada o
cliente deve informar o IP que serd utilizado na integracao.

xConfiguracao de Integracao:

Caminho da tela abaixo: ERP>Configuracées>Integracbes>ITAP>

[#2Tap logo

FDITAR INTEGRACAQ ITAP

Configuracdes Principais Outras configuracdes
url Token

hittp://192.168.18.6:8080/apiiv1/clientes/ 1

Salvar

Configuracdes Principais Outras configuracdes
Pos Pago Finalizar consumos pendentes automaticamente Tempo para finalizar os consumos (horas)?
@ Nao Sim @ sim NZo
PDV

Selecione -

Salvar
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Insira a URL DE INTEGRACAO , que seria o IP informado pelo TIME ITAP seguido do
endereco: /API/V1/CLIENTES/

O TOKEN utilizado sera sempre 1

Na aba OUTRAS CONFIGURACOES , defina se o modelo de consumacéo do tipo POS
PAGO sera permitida, e esta mesma escolha devera ser especificada no portal ITAP
Se a marcacao FINALIZAR CONSUMOS PENDENTES AUTOMATICAMENTE for
marcada com a opcao SIM, defina o tempo limite para se finalizar os consumos e em qual
PDV serd vinculado os consumos

1+ Cadastro de Produto: Tipo GERAL

Caminho das telas abaixo: Plataforma ITAP>Produtos

ERP CPLUG>Estoque>Produtos



&« (& A Nio seguro | 192.168.18.6:3080/admin

& Comprima imagens...

Procurar diente

Movimento

Abrir/Fechar Caixa

Relatorio de Pedidos

Relatorio de Créditos Inseridos
Relatorio de Consumo Clientes
Relatério de Barris instalados
Cadastro de Cervejas

Cadastro de Fundiondrios
Cadastrar Cartdo Para Funciondrio
Torneiras

Configuracbes

Produtos

Categorias de Produtos

o ConnectPlug - Sistema x o ITAP x +
&« C A Ndo seguro | 192.168.18.6:8080/admin/produtos/new

% Comprima imagens...

Cadastrar Novo Produto
Preencha os campos abaixo

Nome produto Sku Valor
Agua sem gas 87 5,00
Categoria Descricao
Bebida v

Salvar

www.connectplug.com.br,

Plug VENDAS v ESTOQUE v FINANCEIRO v RELATORIOS v PRODUGAO NTO DE VENDA ~

v & QL0

EDICAO DEPRODUTO  INFORMACOES EXTRAS

Nome do Produto

Agua sem gag

Exibir chave de integracio

INFORMACOES DO PRODUTO

+ Valor Afacado (Opcional)

Valor de Venda R$

Categoria  Nov
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e A integracdo se dard por meio dos campos SKU e VALOR DE VENDA de ambas
plataformas, que precisam ser OBRIGATORIAMENTE IDENTICOS

e O cadastro na plataforma ITAP deverd ser feito pela opcao PRODUTOS

e Nao existe padronizacao ou obrigatoriedade de campos na plataforma ITAP em produtos
do tipo GERAL

e O dado de SKU deve ser extraido da URL do ERP CPLUG>Estoque>Produtos>Edicao
de Produto, ndo deve ser utilizado o SKU exibido em CODIGO (SKU) no cadastro do
produto, como mostra no exemplo do print acima o SKU que deveria ser utilizado
seria o 87

3 Cadastro de Produto: Tipo CHOOP/CERVEJA

Caminho das telas abaixo: Plataforma ITAP>Cadastro de Cervejas

ERP CPLUG>Estoque>Produtos



< C A Nio seguro | 192.168.18.6:8080/admin

Comprima imagens...

Procurar diente

Movimento

Abrir/Fechar Caixa

Relatorio de Pedidos

Relatdrio de Créditos Inseridos
Relatério de Consumo Clientes
Relatorio de Barris instalados
Cadastro de Cervejas

Cadastro de Fundionarios
Cadastrar Cartdo Para Fundionario
Tormeiras

Configuragbes

Produtos

Categorias de Produtos

mg ConnectPlug - Sistema b 4 i ITAP * +
&« C A Nioseguro | 192.168.18.6:8080/admin/produtos/new

& Comprima imagens...

Preencha os campos abaixo

* Nome (maximo 15 caracteres) fuploads/beer/beer_img_src/5/Lampada_do_g_nio jpg (Utilizar imagem de dimens@es
maéximas 535x535 ou 145x470 pixels. Caso essas dimensdes ndo seja respeitadas o
conteddo na tela pode aparecer distorcido)

* Imagem da cerveja

Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

American Lager

¢ Preco por 100ml({Para venda) Sku *Custo litro gerveja
2.99 88 22
IBU * Teor alcoolico
10 45
- Tipo Cervejaria
American Lager Boca Amarela
Descrigao (méaximo 150 caracteres) Cor
Cerveja leve, clara, para todos os dias!

www.connectplug.com.br,

Plug HOME VENDAS ~ ESTOQUE ~ FINAMCEIRO ~ RELATORIOS ~ PRODUGAOD ~ PONTO DE VEMNDA ~

PRODUTOS/EDITAR

EDICAO DE PRODUTO  INFORMACOES EXTRAS

Nome do Produto

American Lager

Exibir chave de intearacio
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e A integracao se dara por meio dos campos SKU e VALOR DE VENDA de ambas
plataformas, que precisam ser OBRIGATORIAMENTE IDENTICOS

e O cadastro na plataforma ITAP devera ser feito pela opcdo CADASTRO DE CERVEJAS

e Todos campos na plataforma ITAP marcados como obrigatérios devem ser preenchidos

e O dado de SKU deve ser extraido da URL do ERP CPLUG>Estoque>Produtos>Edicao
de Produto, nio deve ser utilizado o SKU exibido em CODIGO (SKU) no cadastro do
produto, como mostra no exemplo do print acima o SKU que deveria ser utilizado
seria o 88

£ Cadastro de Cliente:

Caminho da tela abaixo: PDV 2>Cadastro de Clientes

'\:"(JU-#-IE SALVAR E SELECIONAR (F3)

¢ Cadastrar cliente SALVAR (F

Tipe de endereco: Entrega

Os campos obrigatdrios sao:

Nome

Tipo de cliente: Pessoa fisica, nao é possivel cadastrar pessoa juridica
e CPF: E obrigatério a insercdo de um CPF vélido

Data de Nascimento

Integracoes: realizar a marcacao em Integracdes: CLIENTE TAP
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Consumacoes via PDV 2:

Caminho da tela abaixo: PDV 2>Consumacgodes ITAP

¥ ULTIMAS VENDAS
T, DEVOLUCAD
o PEDIDOS DELIVERY

B SAMGRIA / REFORCO

VENDEDOR # CONFIGUHALDES
(F9)

m CONSUMOS ITAP

Para consultar e finalizar consumacdes acesse a opcao CONSUMOS ITAP
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