GUIA DE INFORMACOES -
TRAY PDV

O Tray PDV é a solucao White Label da ConnectPlug integrada ao e-commerce da Tray,
conectando a vitrine digital, o caixa presencial e o ERP 2.0 em uma operacao omnichannel
unificada.

[Contexto e Por que Fazer

A integracao entre o ERP 2.0 ConnectPlug e o ecossistema Tray elimina a dessincronizacao de
estoque entre lojas fisicas e virtuais, automatizando processos fiscais e operacionais.

* Sincronismo Bidirecional de Catalogo: A sincronizacao de produtos, precos e imagens é
100% bidirecional. Seja iniciando o cadastro na loja virtual da Tray ou dentro do ERP, todos os
dados — incluindo as imagens de produtos e variacdes de grade — sao integrados e mantidos
atualizados.

* Inteligéncia de Variacoes de Atributos: O ERP 2.0 permite o cadastro de produtos com
multiplos atributos. Caso o produto exceda o limite de atributos aceitos pela loja virtual da
Tray (que processa apenas um atributo de grade de tamanho), o ERP exibe uma mensagem e
permite salvar o item. O produto fica sinalizado como inelegivel para a Tray, mas funciona
normalmente para vendas fisicas no PDV.

®* Para o Comercial: Diferencial competitivo ao entregar uma solucao omnichannel completa
. Permite vender para lojistas que buscam expansao para e-commerce ou necessitam de
controle presencial agil. Destaca o uso do Smart TEF (sem custos adicionais de TEF tradicional)
e o0 suporte nativo a Multi CD com emissao fiscal fracionada por CNPJ.

* Para a Implantacao: Garante a estrutura do Kit Minimo Operacional, padronizando a
jornada do cliente, minimizando retrabalhos na carga inicial e assegurando que os disparos via
Webhook ocorram sem falhas.

* Para o Suporte: Estabelece a légica interna do sistema (como a dependéncia do NCM no ERP
para emissdo de NFC-e), reduzindo o tempo de diagndstico de chamados sobre divergéncias de
saldo ou falhas em pedidos



[Pré-Requisitos

® Acesso administrativo ao Painel Tray e ao ERP 2.0 ( pdv.tray.com.br ).

Computador/Notebook com leitor de cédigo de barras ou maquininha POS Smart (Stone, Cielo,
Rede) com Smart TEF habilitado (se aplicavel).

Dados fiscais completos previstos no ERP (NCM e regra de tributacdao) para emissao no caixa
presencial.

Ao menos 2 Depdsitos/Filiais criados no ERP caso a operacao utilize Multi CD.

* Listagem dos IDs numéricos das Filiais/CDs cadastrados na plataforma Tray.

1 Passo a Passo

®* Acesso ao Ambiente White Label Acesse o painel do ERP 2.0 diretamente pelo link dedicado
ou via atalho no painel da Tray.

* Cadastro de Produto, Imagens e Miiltiplos Atributos (No ERP 2.0 ou Tray) Acesse
Produtos > Cadastro de Produtos. Crie o produto definindo suas variacbes e anexe as
imagens do produto/grade. As imagens e cadastros sincronizarao de forma bidirecional.
Atencdo aos Atributos: Se o produto tiver multiplos atributos (ex.: cafeteria com tamanho +
adicionais), o ERP salvara o item para uso no balcao fisico, exibindo um aviso de que o item é
inelegivel para sincronizacao na loja virtual da Tray.



Viso geral

Vendas

Informagdes gerais
Nome Imagem

principal

Defina as principais caracteristicas e informagées do

produto. Camiseta

Fichas técnicas

Variagdes e opgdes Categoria Preco

Categorlas T ™ R$ 0,00 |’P' L

Unidades de medida Tipo de produto Unidade de medida f.
Lista de pregos Simples « Quantidade

Parametros fiscais Cédigo (SKU) )
Este produto é perecivel?
Estoque camiseta . 5
Nao Sim

Clientes Sobre o produto (opcional)

Finangas

Relatorios

Ponto de venda
Dispositives
Cédigo de barras

Versao anterior EAN-13 EAN-8

Meu plano
Configuragses

Vocé tem alteragGes nao

salvas

Visdo geral

1 Adicionais & Sugestoes
Vendas g

Variagbes

Configure & gerencie as diferentes variagdes de um A Produtoinlegivel para integragso com Tray

produto, oferecendo flexibilidade para adapté-lo as Este produto possui 3 atributos de composigao (limite Tray: 1). Ele sera salvo normalmente para vendas fisicas e PDV, mas nio serd integrado 4 Tray.
Fichas técnicas necessidades de personalizagio ou organizagéo do

estoque
Variagdes e opgdes Variacdes do produto
Categorias Variagao composta.

Unidades de medida Grupos de variagoes

Lista de pregos Cores

Parametros fiscais B

[T
Clientes Tt
Financas Peque
Relatérios
Tamanho Numérico
Ponto de venda 6 £
44, 42, 4¢

Dispositivos

Vers&o anterior

Parametrizacao Fiscal Obrigatdéria No ERP, preencha o campo de NCM e a Tributacao do produto
. Como a loja virtual nao exige NCM para venda online, essa informacao deve ser preenchida
obrigatoriamente no ERP para liberar a emissao de NFC-e na maquininha presencial.

®* Configuracao da Integracao e Sincronismo Acesse Configuracoes Gerais > Integracoes
> Tray. Informe o cddigo da loja, a URL e clique em Autenticar. Mantenha ativas as opcdes de
Sincronizacao Automatica de Cadastro e Publicacao Imediata para preservar a
bidirecionalidade do catalogo e imagens.




INTEGRAGOES ERP'S « E-COMM

CE
Configurar integracio Tray

Excluir integragéo
Produtos Categorias Formas de Pagamento

Multi CD
Funcionalidade disponivel apenas para lojas com Multi-CD ativo na Tray.

Configurar integragéo

Configure aqui os dados necessarios para conectar Cédigo da loja URL da loja

0B S G T, 1509662 https://lojatestecplug3.commercesuite.com.br/web_api

Desinstalar integragdo 1@

Outras configuragoes
Ajuste preferéncias adicionais relacionadas ac
funcionamento dos pedidos. Estoque 1 (\mpério Foods)

Estoque

Sincronizagdo Automatica de Cadastro
Criagao automatica de produtos na Tray a partir do
Publicagdo Imediata

Novos produtos sao publicados com status "Ativa® na Tray.

Mapeamento De-Para de Filiais / Multi CD Acesse o Painel Tray > Configuracoes > Filiais e
CDs e anote os IDs numéricos de cada centro de distribuicdao (ex.: Matriz SP = ID 1, Filial R} = ID 2)

. No ERP 2.0, acesse Integracoes > Tray > Mapeamento de Filiais. Relacione cada Depdsito/Filial
do ERP ao respectivo ID da Tray e cligue em Salvar Mapeamento.

OES ERP ne

rar |n13egrat;50 Tray

._-.|g

Integracdo Produtos Categorias Formas de Pagamento

Multi CD

Centros de distribui¢ao da Tray vinculados aos
estoques do ERP. Sincronizagaoe bidirecional de
estoques.

¢ Sincronizar CDs

Ativar sincronizagao Muli CD

CD - Loja Virtual CD - ERP Status

. Estoque Padrio -
Paula Loja Teste Cplug 2 « Conciliado

Estoque 1 {Filial 002,
CD Filial 002 ¥ ! : + Conciliado

Pedidos de CDs sem vinculagio
Pedidos com conflito de CD ndo vinculado ndo possuem um estoque automatico definido. Estes casos a Indivi nente na tela de
Pedidos Blogueados.




Definicao do Gatilho de Estoque e Pagamentos Na aba de configuracdes da integracao no ERP,
defina o gatilho de baixa de estoque para o status Aprovado / Pago. Isso evita o travamento
desnecessario de saldo em pedidos pendentes (como boletos). Configure os parametros do Smart
TEF para as maquininhas POS Smart em Configuracées > Formas de Pagamento.

[Matriz de Sincronizacao e Integracao de Dados

Dado / Informacao

Estoque

Imagens de Produtos

Produtos (1 Atributo)

Produtos (Muiltiplos
Atributos)

Clientes

Vendas e Caixas

Fluxo de Integracao

Bidirecional

Bidirecional

Bidirecional

Exclusivo PDV / ERP

Bidirecional

Bidirecional

Origem Primaria

Ambas

Ambas

Ambas

ERP 2.0

Ambas

Tray PDV - Loja Virtual

Impacto e Regras da
Operacao

Venda fisica baixa o e-
commerce em tempo real;
entrada no ERP atualiza o
balcao e o site.

Imagens anexadas no ERP
ou na Tray sincronizam
automaticamente para
produto e variagoes.

Sincroniza catélogo, precos,
SKUs e variacbes simples
entre e-commerce e PDV.

Salva no ERP e funciona no
PDV presencial, mas fica
marcado como inelegivel
para o site da Tray.

Consulta clientes no ERP
pelo balcao e envia
cadastros do PDV para a
base unificada.

Transmite vendas
presenciais e virtuais,
sangrias, suprimentos e
meios de pagamento ao
financeiro do ERP.



[Puvidas Frequentes

Cadastrei um produto com imagens no ERP e ele nao subiu para a Tray. O que
verificar? A sincronizacdao de imagens é bidirecional. Verifique se a Sincronizacao
Automatica de Cadastro estd ativa no ERP e se o produto nao foi marcado como inelegivel
por conter multiplos atributos de variacao.

Por que o sistema exibiu um alerta de "produto inelegivel para a Tray" ao cadastrar
atributos? A plataforma e-commerce da Tray aceita produtos com apenas um atributo de
variacao (ex.: Tamanho). Se vocé cadastrar mais de um atributo no ERP (ex.: Tamanho + Cor +
Adicional), o ERP salva o item normalmente para ser vendido no caixa fisico (PDV), mas
bloqueia o envio para o e-commerce para evitar erros de integracao.

Por que o NCM cadastrado no ERP nao aparece no painel da Tray? O campo NCM nao é
um requisito do e-commerce da Tray, portanto nao é exibido no painel da loja virtual.

O pedido realizado no e-commerce caiu na filial/depdsito incorreto no ERP. O que
ocorreu? Verifigue o mapeamento De-Para. Se a amarracao entre os IDs da Tray e as filiais do
ERP nao estiver salva corretamente, o Webhook direcionard a baixa para a filial padrao.

Foi realizada uma venda na loja fisica, mas o estoque no e-commerce nao atualizou.
Como resolver? Verifique se os SKUs/EANs das variacdes do produto no ERP estdao 100%
idénticos aos cadastrados na Tray. Divergéncias em caracteres ou espacos impedem a
localizacao da variagao e a atualizacao do saldo.

O e-commerce permitiu a venda de um produto com saldo zerado no ERP. Por qué? A
flag de Estoque Infinito esta ativada no cadastro do produto dentro da plataforma Tray
. Essa opcao deve ser desativada para produtos acabados e mantida ativa apenas para itens
sob encomenda.

Revisao #7

Criado em Thu, Aug 27, 2026 12:44 PM por Giovani Belline
Atualizado em Thu, Aug 27, 2026 1:26 PM por Giovani Belline


https://manual.cplug.com.br/user/174
https://manual.cplug.com.br/user/174

